DER LANDESVOLKSANWALT VON TIROL
BERICHT 2010

WIR SIND UBERSIEDELT!
Unsere neue Adresse:

Meraner StraBe 5

LANDESVOLKSANWALT
Organ des Tiroler Landtages







BERICHT
DES LANDESVOLKSANWALTES

Uber die Tatigkeit
vom 01. Janner 2010 bis 31. Dezember 2010

AN DEN TIROLER LANDTAG

DER LANDESVOLKSANWALT VON TIROL

Innsbruck — Meraner StraBe 5
Telefon: 0512/508-3052 ® 0810/006200 zum Ortstarif ® Telefax: 0512/508-3055

E-Mail: landesvolksanwalt@tirol.gv.at ® www.tirol.gv.at/landesvolksanwalt



INHALT

VORWORT

11
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
134
1.35

1.4
1.5
1.6
1.7

2.1

2.11
2.1.2
2.1.3
2.1.4

.................................................................... 6
ALLGEMEINER TEIL

Teamund BUro. . ... . .. 8
Die landesverfassungsrechtliche Grundlage. .. ..................... ... 10
Statistische Obersicht .......... . ... ... ... .. . ... .. . ... ... ... ... ... 11
AllGEMEINES . . . 11
Inanspruchnahme. . .. ... . 11
Aufteilung der Beratungs- und Beschwerdefélle nach Materien........ ... .. 14
Erledigung von aktenméaBigen Beratungs- und Beschwerdeféllen ... ....... 15
Delogierungsfalle beim Landesvolksanwalt ............................. 16
Erreichbarkeit. . ...... ... ... . . ... 17
Sprechtage .. ... .. . 18
Internet-Datenbank ,Wer hilft wie?“ ... ... ... ... ... .. .. .. ... ... ... 21
Zentrale Ansprechperson fiir Behindertenanliegen. . ............. ... ... 22
BESONDERER TEIL

Bemerkungen zu einzelnen Fallen. . ......... .. ... ... ... .. ... .. ... .. 28
Die Installierung von Uberwachungskameras war notwendig.............. 28
Vergaberichtlinien durfen nicht diskriminierend sein................... .. 29
Hilfe zur Beseitigung der Notlage. ............. . ... . ... .. ... ........... 31
Mit vereinten Kraften konnte eine Losung gefunden werden. . ............. 32



2.15 Familienzusammenfihrung — Neubeginn mit Schwierigkeiten........ ... .. 33
2.16 Ndchtliche Ruhestérung im Wohngebiet ................ ... .. ... .. .. ... 35
2.1.7 Bildungsgeld doch noch erhalten .......... ... ... .. .. .. .. ... .. .. .. .. 36
2.18 Land Tirol — ein guter Dienstgeber. . ....... ... ... . ... . ... . ... ... . ..., 38
2.19 Delogierung zwei Tage vor Weihnachten............... .. ... . ... . ... ... 39
2.1.10 Keine Krankenversicherung fur ein in Tirol geborenes Kind. . .............. 39
2.2 Anregungen an Gesetzgebung und Verwaltung . ....... ... ... ... ... 41
2.2.1 AllGEMEINES . . . 41
2.2.2 Richtlinien im Sozial- und Behindertenbereich.......................... 42
2.2.3 Schulassistenz — StUtzstunden. . ... ... 43
2.2.4 E-Card auch flr Mindestsicherungsempfanger . ......................... 44
2.2.5 Antrdge nach dem Tiroler Mindestsicherungsgesetz

bedilrfen einer individuellen Entscheidung .............. ... ... ... ... 44
3. WEITERE THEMENSCHWERPUNKTE
3.1 Europdisches Ombudsmann-Institut (EOI). ... .................. ... .. .. 46
3.2 Internationale und nationale Kontakte. .. .......................... ... 47
3.3 Tagung der Europdischen Ombudsleute in Innsbruck. . .............. ... 48
34 Offentlichkeitsarbeit. .. ...... ... ... ... ... .. .. . . . . .. ... ... ... . ... 51
ABSCHLIESSENDE BEMERKUNGEN. . ... ... ... . ... ... .. ... . . ... . .. . .. .. ... ... 52



VORWORT

Sehr geehrter Herr Prasident,

sehr geehrte Damen und Herren Abgeordneten,

Hoher Tiroler Landtag!

GemalB Artikel 59 Absatz 2 der Tiroler
Landesordnung 1989 hat der Landes-
volksanwalt dem Landtag jahrlich einen
Bericht liber seine Tatigkeit vorzulegen.
Diesem Auftrag darf ich mit dem folgenden
Bericht fiir das Jahr 2010 nachkommen.

Der Tiroler Landtag hat mit der Tiroler Lan-
desordnung 1989 die Institution des Landes-
volksanwaltes geschaffen. Am 24. Mai 1989
wurde HR Dr. Helmuth Tschiderer vom Tiroler
Landtag zum ersten Landesvolksanwalt von
Tirol gewdhlt. Mit 30. Juni 1999 trat HR Dr.
Helmuth Tschiderer in den Ruhestand. Be-
reits am 05. Mai 1999 wurde HR Dr. Johan-
nes Pezzei vom Tiroler Landtag zu seinem
Nachfolger gewdhlt. Nach etwas mehr als
viereinhalb Jahren nahm HR Dr. Johannes
Pezzei Ende Feber 2004 Abschied von dieser
Funktion und er wurde mit 01. Marz 2004 mit
der Leitung der neu geschaffenen Abteilung
Verwaltungsorganisation und Personalma-
nagement betraut.

Auf Vorschlag von Herrn Landtagsprasiden-
ten Prof. Ing. Helmut Mader wurde ich in der
Sitzung am 17 Marz 2004 vom Tiroler Land-
tag einstimmig zum neuen Landesvolksan-
walt von Tirol gewahlt und ich habe mit 01.
April 2004 den Dienst in dieser Funktion
angetreten. In der Sitzung vom 03. Feber
2010 wurde ich vom Tiroler Landtag fur eine
weitere Amtsperiode von sechs Jahren wie-
der gewdhlt.

Die in der Tiroler Landesordnung vorgese-
hene Berichterstattung an den Tiroler Land-
tag soll in erster Linie darin bestehen, den
Damen und Herren Abgeordneten Informa-
tionen Uber das Verhaltnis Birger — Staat
zu geben. Im Vergleich zum Vorjahr hat die
Inanspruchnahme des Landesvolksanwaltes
im Berichtsjahr wiederum deutlich zuge-
nommen, was jedoch in erster Linie auf die
Bearbeitung zahlreicher ,Delogierungsfélle*
(siehe dazu Punkt 1.3.5) zurtickzuftihren ist.
Die groBe Anzahl der Menschen aus Tirol,
welche mit dem Landesvolksanwalt und sei-
nen Mitarbeiterinnen Kontakt aufnehmen,
ist umso bemerkenswerter, als trotz zahlrei-
cher Beratungs- und Ombudseinrichtungen
in den verschiedensten Bereichen verstarkt
der Weg zum Landesvolksanwalt gesucht



wird. Offensichtlich verbinden die Bulrge-
rinnen und Birger mit dieser Einrichtung
Objektivitat, Neutralitdt und Durchsetzungs-
fahigkeit, was im Ubrigen nicht selten von
Vorsprechenden bestétigt wird. Auch stehen
nur dem Landesvolksanwalt die verfas-
sungsrechtlich gewdhrleisteten Instrumente
der uneingeschrankten Akteneinsicht und
behordlichen Auskunftspflicht zur Verfigung,
welche jedoch fiir eine objektive Feststellung
des tatsédchlichen Sachverhaltes unabding-
bar sind.

In einem modernen Europa gehort es mit zum
rechtsstaatlichen Auftrag und zur Starkung der
Demokratie, den Burgerinnen und Bulrgern
eine unabhdngige Stelle zur Verflgung zu stel-
len, die sie bei Konflikten mit der Verwaltung
unterstiitzt und Verwaltungshandeln Uberpriift.
Dadurch sollen die Menschen bestérkt werden,
zur Verwaltung und deren Dienststellen Ver-
trauen haben zu kdnnen. Dieses Vertrauen zu
starken oder notigenfalls wieder herzustellen,
ist eine wesentliche Aufgabe jeder Ombuds-
mann-Einrichtung. So ist es auch Ziel des Lan-
desvolksanwaltes, in gegenseitigem Respekt
einen Ausgleich zwischen dem Blirger und der,
oft als Ubermé&chtig empfundenen, éffentlichen
Verwaltung herzustellen.

Zwei markante Ereignisse sind im Jahr
2010 hervorzuheben, namlich unsere
Ubersiedelung in die neuen Biirordume in
der Meraner StraBe 5 (siehe dazu Punkt
1.1) und die Abhaltung des 7. Regionalse-
minars des Europdischen Verbindungsnet-
zes der Ombudsleute in Innsbruck (siehe
dazu Punkt 3.3)

Innsbruck, im Marz 2011

Dr. Josef Hauser
Landesvolksanwalt



JAHRESBERICHT 2010

1.1 TEAM UND BURO

In der Offentlichkeit ist zumeist nur der Lan-
desvolksanwalt selbst wahrzunehmen. Fur
die Rat und Hilfe suchenden Birgerinnen
und Burger sind jedoch oft die Mitarbeite-
rinnen im Sekretariat sowie die juristischen
Mitarbeiterlnnen die ersten Ansprechpartner.
Ich habe das groBe Gluck mich wie bisher
auf ein ausgezeichnetes und erfahrenes
Team verlassen zu konnen.

Nachdem dem Team des Landesvolksan-
waltes seit dem Jahr 2004 unverdndert flnf
Juristen [(einschlieBlich des Landesvolks-
anwaltes] sowie zwei Sekretdrinnen [(eine
davon halbtagig beschéftigtl angehorten,
hat sich im Berichtsjahr insofern eine per-
sonelle Verdnderung ergeben, als Herr Mag.
Gerhard Wagenhofer mit 02.11.2010 seinen
Dienst in der Abteilung Landwirtschaftliches
Schulwesen, Jagd und Fischerei antrat und
seither Frau Dr!™ Sabina Nagele als erste
Juristin das Team des Landesvolksanwaltes
erganzt. Herrn Mag. Gerhard Wagenhofer
sei an dieser Stelle flr seine mehr als 16
-jahrige Tatigkeit beim Landesvolksanwalt
aufrichtig gedankt.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berich-
tes war auch bereits eine weitere personelle
Verdnderung Realitat. Unsere Chefsekretarin
Frau Sonja Praxmarer, verheiratete Spiss,
sieht Mutterfreuden entgegen und hat ihren
wohlverdienten Urlaub mit anschlieendem
Mutterschutz angetreten. Auch bei Frau
Sonja Spiss mdchten wir uns herzlich be-
danken und winschen der jungen Familie
alles Beste fur die Zukunft. Ihre Nachfolgerin
Frau Gerda Unterrader heien wir in unse-
rem Team herzlich willkommen.

Auch die rdumliche Situation der Biros des
Landesvolksanwaltes hat sich im abgelaufe-
nen Jahr entscheidend verdndert. Bereits im
Jahre 2009 wurde von der Tiroler Landes-
regierung beschlossen, im direkt gegenlber
dem Landhaus 1 situierten sogenannten
Fohringerhaus ein ,Haus der Anwalte" zu
schaffen, um dort zum Vorteil der Blrge-
rinnen und Bulrger alle Anwaltschaften des
Landes Tirol unter einem Dach unterzubrin-
gen. Dementsprechend Ubersiedelten wir im
November 2010 in die Meraner StraBe 5 und
bezogen dort moderne Blrordumlichkeiten
im 2. Stock.



Aufgrund der Lage unmittelbar gegeniber
dem Landhaus 1 bleiben samtliche Vorteile
der raschen Erreichbarkeit und des persdn-
lichen Kontaktes einerseits mit den Einrich-
tungen des Tiroler Landtages und anderer-
seits mit den zustédndigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Landesverwaltung bei
allfalligen Ruckfragen gewahrt.

Nur aufgrund des besonderen Einsatzes

aller Mitarbeiterinnen war es auch im Be-
richtsjahr wieder mdglich, die gewiinschten
Auskinfte rasch zu erteilen und die noch
weiter gestiegene Anzahl der Anliegen in
vertretbarer Zeit zu prifen.

Einer Tradition folgend nehme ich gerne den
Jahresbericht als Gelegenheit wahr, Ihnen das
Team des Landesvolksanwaltes vorzustellen.

Sitzend von links: Gerda Unterrader, LVA Dr. Josef Hauser und Patricia Schatz
Stehend von links: Dr. Harald Kefer, Dr. Josef Siegele, Dr!" Sabina Nagele und Dr. Christoph Wotzer
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1.2
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DIE LANDESVERFASSUNGSRECHTLICHE GRUNDLAGE

Landesgesetzblatt

tir Tirol

Jahrgang 1988

Herausgegeben und versendet am 9. Dezember 1988

28. Stiick

61. Landesverfassungsgesetz vom 21. September 1988 iiber die Verfassung des Landes Tirol (Tiroler Landes-

ordnung 1989)

6 1 e Landesverfassungsgesetz vom 21. September 1988 iiber die Verfassung des
Landes Tirol (Tiroler Landesordnung 1989)

Artikel 59
Landesvolksanwalt

(1) Zur Besorgung der im Abs. 2 angefiihrten Auf-
gaben ist der Landesvolksanwalt berufen.

(2) Der Landesvolksanwalt hat in den Angelegen-
heiten der Landesverwaltung, der mittelbaren Bun-
desverwaltung und der dem Landeshauptmann tiber-
tragenen Verwaltung von Bundesvermogen jeder-
mann auf Verlangen Rat zu erteilen und Beschwer-
den entgegenzunehmen. Der Landesvolksanwalt hat
Jede Beschwerde unverziiglich zu priifen und, sofern
er sie nicht selbst durch Aufklirung des Beschw-
erdefiihrers erledigen kann, bei der zustindigen Stelle
auf Aufklirung oder Abhilfe hinzuwirken und das
Ergebnis seiner Mafinahmen dem Beschwerdefiihrer
ehestmdglich mitzuteilen. Der Landesvolksanwalt
hat dem Landtag jihrlich einen Bericht iiber seine
Titigkeit vorzulegen.

(3) Der Landesvolksanwalt ist ¢in Organ des Land-
tages. Er untersteht unmittelbar dem Landtag, ist nur
diesem verantwortlich und von der Landesregierung
unabhiingig.

(4) Der Landesvolksanwalt hat seinen Sitz in Inns-
bruck. Erkann, soweit dies zur Besorgung seiner Auf-
gaben zweckmiBig ist, auBerhalb der Landes-
hauptstadt Sprechtage abhalten.

(5) Der Landesvolksanwalt wird vom Landtag auf
Vorschlag des Landtagsprisidenten auf die Dauer von
sechs Jahren gewihlit. Zum Landesvolksanwalt darf

nur eine Person gewiihlt werden, die personlich und
fachlich geeignet ist.

Der Landesvolksanwalt darf weder der Bundes-
regierung oder der Landesregierung noch einem all-
gemeinen Vertretungskdrper angehéren.

(6) Der Landtag hat auf Vorschlag des Landtags-
priisidenten den Landesvolksanwalt vor dem Ablauf
seiner Amtsdauer nach Abs. 5 erster Satz abzu-
berufen, wenn er die Voraussetzungen nach Abs. 5
zweiter und dritter Satz nicht mehr erfiillt.

(7) Die Landesregierung hat die fiir die Besorgung
der Aufgaben des Landesvolksanwaltes erforder-
lichen Sach- und Geldmittel sowie die aus dem Stel-
lenplan sich ergebende Anzahl von Landesbe-
diensteten fiir den Landesvolksanwalt nach Anhoren
des Landtagspriisidenten zur Verfligung zu stellen.

(8) Der Landesvolksanwalt ist Vorgesetzter der bei
ihm verwendeten Bediensteten. Er ist befugt, diesen
Weisungen zu erteilen.

(9) Alle Organe des Landes und der Gemeinden
haben den Landesvolksanwalt bei der Besorgung
seiner Aufgaben zu unterstiitzen, ihm Akteneinsicht
zu gewihren und ihm auf Verlangen die erforder-
lichen Auskiinfte zu erteilen. Gegentiiber dem Landes-
volksanwalt besteht die Amtsverschwiegenheit nicht.
Der Landesvolksanwalt unterliegt der Amtsver-
schwiegenheit im gleichen Umfang wie das Organ,
andas er bei der Besorgung seiner Aufgaben herange-
treten ist.



1.3  STATISTISCHE UBERSICHT

1.3.1 ALLGEMEINES

Unser Land weist mit seinen 12.648 km?
Ende 2009 (die Daten ftir 2010 stehen noch
nicht zur Verflgung) eine Einwohnerzahl von
706.873 auf. Das Land Tirol besteht derzeit
aus 279 Gemeinden, davon 11 Stadte, und
ist in 9 Verwaltungsbezirke eingeteilt.

1.3.2 INANSPRUCHNAHME

Im Berichtsjahr wurde der Landesvolksanwalt mit
seinen juristischen Mitarbeiterinnen von 5.886
Personen beratungs- und beschwerdemaBig in
Anspruch genommen. Diese Zahl bezieht sich
auf 2.196 personliche Vorsprachen, 3.066 telefo-
nische Erledigungen sowie 624 neue schriftliche
Eingaben. Eine geschlechtsspezifische Auswer-
tung der vorliegenden Statistik ergibt, dass im
Berichtsjahr 2.879 Biirgerinnen (49 %) und 3.007
Burger (51 %) mit dem Landesvolksanwalt Kon-
takt aufgenommen haben.

Analysierend kann festgestellt werden, dass
im Vergleich zum Vorjahr im Berichtsjahr die
Anzahl der Kontakte wieder deutlich ange-
stiegen ist, und zwar in einem AusmafBe von
ziffernmaBig  zusatzlichen 398 Kontakten,
was einem prozentuellen Anstieg von mehr als
7 % entspricht. In Prozentziffern ausgedriickt
wurde im Berichtsjahr 2010 in 52 % der Fdlle
telefonisch, in 37% der Félle persdnlich und
in 11 % der Falle schriftlich mit dem Landes-
volksanwalt Kontakt aufgenommen.

Dazu darf angemerkt werden, dass die Anzahl
der personlichen Gesprdache mit 37 % der
Gesamtkontakte im Vergleich mit dhnlichen
Ombudseinrichtungen in Europa UbermaBig
hoch ist, woraus sich einerseits der Schluss
ableiten l4sst, dass es den Blrgerinnen und
Birgern in Tirol ein besonderes Bedurfnis ist,
Probleme im Rahmen eines Gespraches zu
erdrtern, und andererseits sich das Team des
Landesvolksanwaltes durch hohe fachliche
und menschliche Kompetenz auszeichnet.

Insgesamt war somit im Berichtsjahr — wie
bereits erwdhnt — ein deutlicher Anstieg der
Gesamtkontakte zu verzeichnen, was zwei-
fellos in erster Linie auf die im Jahre 2010
erstmals bearbeiteten Delogierungsfalle zu-
rickzufthren ist.

Nachdem das Niveau der Gesamtkontakte
bereits in den Vorjahren sehr hoch war und
die personelle Situation beim Landesvolks-
anwalt hinsichtlich der verfligbaren Plan-
stellen seit dem Jahre 2004 unverandert
ist, muss daher in diesem Jahresbericht
eindringlich darauf hingewiesen werden,
dass wir nun wirklich an die Grenzen un-
serer personellen Kapazitaten stoBen. Dies
umso mehr, als nicht davon ausgegangen
werden kann, dass sich in den nachsten
Jahren eine deutliche Entspannung dieser
Situation ergeben wird.

11
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Darstellung nach Art
der Inanspruchnahme:

Telefonisch 3.066

Personlich 2.196

Schriftlich 624

Inanspruchnahme im
Verhaltnis zum Vorjahr:

Telefonisch 2.899
Telefonisch 3.066

Personlich 2.146
Personlich 2.196

Schriftlich 443
Schriftlich 629

12



Aufteilung der Beratungs- und Beschwerdefélle auf die einzelnen Bezirke

IBK Land 687

Sonstige* 62
Schwaz 342
Reutte 191
Lienz 198
Landeck 649

Kufstein 392

i
J
Kitzbiihel 217 [

Imst 310

IBK Stadt 2.838 \

GESAMT 5.886

Die Frequenz der Inanspruchnahme in der
Stadt Innsbruck war immer schon tberdurch-
schnittlich hoch, was sich zweifellos in erster
Linie mit dem Sitz des Landesvolksanwaltes
in Innsbruck erklaren lasst.

Was nun die auffallend hohe Zahl der
Kontakte aus dem Bezirk Landeck betrifft,
ist dies nicht etwa im dortigen Verwal-
tungsvollzug begriindet, sondern vielmehr
in der Tatsache, dass ein juristischer

* andere Bundesldnder und Ausland

Mitarbeiter und der Landesvolksanwalt
selbst den Wohnsitz im Bezirk Landeck
haben, was die bereits Ofters getroffene
Feststellung untermauert, dass zwischen
Bekanntheitsgrad und Zugang zum Lan-
desvolksanwalt ganz allgemein ein di-
rekter Zusammenhang besteht. Auch be-
ziehen sich die aus dem Bezirk Landeck
vorgebrachten Anliegen und Anfragen
Uberwiegend auf die beratende Tatigkeit
des Landesvolksanwaltes.

13
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1.3.3 AUFTEILUNG DER BERATUNGS- UND BESCHWERDEFALLE
NACH MATERIEN

Die Inanspruchnahme des Landesvolksanwaltes bezieht sich frequenzmaRig
auf folgende ausgesuchte Rechtsbereiche:

Abgabewesen, Landesabgabenordnung 48
Agrarrecht, Forst, Jagd und Fischerei 116
Baurecht und Raumordnung 642
Behindertenanliegen 878
Delogierungen 601
Dienstrecht 53
Finanzrecht - Bund 15
Forderungswesen, allgemein 47
Fremdenrecht 114
Gemeinderecht, allgemein 101
Gewerberecht, Betriebsanlagen 104
Grundverkehr 19
Jugendwohlfahrt 79
Klinikangelegenheiten, Krankenanstaltengesetz 25
Kraftfahrrecht, Straflenverkehrsordnung, Flihrerscheingesetz 142
Landespolizeigesetz 31
Pensionsrecht, ASVG 174
Privatrecht und Angelegenheiten der Gerichtsbarkeit 628
Schulwesen 79
Sicherheitswesen 39
Sonstiges 98
Sozialrecht 1.409
Staatsblirgerschaft, Personenstandsangelegenheiten 32
StraBBenrecht 94
Tourismus, Sportwesen 9
Umweltschutz, Naturschutz 46
Verwaltungsverfahrensgesetze 49
Wasserrecht 84
Wohnbauforderung 130
Summe 5.886

14



Diese Statistik gibt in erster Linie dartber Auf-
schluss, in welchen Bereichen Birgerinnen und
Blrger insbesondere Beratung in Anspruch neh-
men oder sich beschwert flihlen. Naturgemal
bilden jene Bereiche der Verwaltung den groBten
Anteil der Beratungs- und Beschwerdefdlle, die
im alltédglichen Leben die meisten Beriihrungs-
punkte aufweisen: Sozial- und Behindertenrecht,
Baurecht und Raumordnung, Wohnbauférde-
rung, Fuhrerscheingesetz, StraBenverkehrsord-
nung und StraBenrecht allgemein, Gewerberecht
sowie Gemeindeangelegenheiten. Im Berichts-
jahr neu hinzugekommen sind eine nicht un-
betrachtliche Anzahl an Kontakten im Rahmen
der Bearbeitung von Delogierungsféllen (nahere
Ausfihrungen dazu nachfolgend).

Auch im abgelaufenen Jahr haben, so wie in
den vergangenen Jahren, viele Burgerinnen und
Birger in Angelegenheiten des Privatrechtes und

der Gerichtsbarkeit beim Landesvolksanwalt Rat
gesucht. Allerdings war, so wie bereits im Vorjahr,
ein weiter riicklaufiger Trend zu beobachten, was
zweifellos auf die neu eingerichtete Ombuds-
stelle bei Gericht zurlickzufihren ist.

Mit November 2007 wurde namlich bei jedem
Oberlandesgericht eine Justiz-Ombudsstelle
mit einer dhnlichen Funktion, wie sie die
Volksanwaltschaft in der Verwaltung hat, ndm-
lich der Prifung von Beschwerden Uber die
Gerichtsbarkeit, eingerichtet. Dieser Schritt
in die richtige Richtung wird unter Hinweis
auf den zweifellos bestehenden Bedarf aus-
dricklich begriBt, zumal eine diesbeziigliche
Notwendigkeit in den letzten Jahresberichten
mehrmals aufgezeigt wurde. Allerdings ware die
gesetzliche Verankerung dieser Ombudsstelle
und nach unserer Erfahrung deren personelle
Verstarkung winschenswert.

1.3.4 ERLEDIGUNG VON AKTENMASSIGE.N
BERATUNGS- UND BESCHWERDEFALLEN

1. Am 01. 01. 2010 Ubernommene AKteN. ... .. 125
2. Im Berichtszeitraum neu hinzugekommene Falle. . .............................. 624
3. Erledigte Falle. ... oo 596
4. Am 31. 12. 2010 noch in Bearbeitung befindliche Félle........................ ... 153

15
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1.3.5 WARUM WERDEN BEIM LANDESVOLKSANWALT
NUN AUCH DELOGIERUNGSFALLE BEARBEITET?

Im Feber desvergangenen Jahres hat Landes-
hauptmann Gunther Platter das ,Netzwerk
Tirol hilft" ins Leben gerufen. Ein besonderes
Anliegen war dem Herrn Landeshauptmann
dabei, die zuletzt stark gestiegene Anzahl
der Delogierungsfélle in den Griff zu bekom-
men und insbesondere Delogierungen von
Familien mit Kindern zu verhindern.

Auf der Suche nach einer mdglichst objekti-
ven Stelle flr die Uberprifung der Unterstiit-
zungswdirdigkeit der Einzelfélle wandte sich
der Landeshauptmann an den Landesvolks-
anwalt. Die Anforderung war, anhand von zu
erstellenden Kriterien im Einzelfall zu pri-
fen, ob finanzielle Zuwendungen durch das
,Netzwerk Tirol hilft", die Sozialeinrichtungen
des Landes und ndétigenfalls weitere karita-
tive Einrichtungen zur Vermeidung einer
Delogierung gerechtfertigt sind. Einerseits
mit dem Hintergrundwissen, dass in diesen
finanziellen Notfallen praktisch immer die
Sozialeinrichtungen des Landes (hier die
Grundsicherung bzw. der Grundsicherungs-
fonds) gefordert sind und andererseits im
Hinblick auf den verfassungsrechtlichen
Beratungsauftrag des Landesvolksanwaltes
von Tirol in Verwaltungsangelegenheiten
(dazu z&hlt auch der Vollzug der rechtlichen
Bestimmungen {ber die Grundsicherung
bzw. nunmehr die Mindestsicherung) wurde
diese Aufgabe in dieser Form vorerst befris-
tet Ubernommen.

16

Von Mérz bis Ende Dezember des Berichts-
jahres wurden rund 120 Delogierungsfalle
geprift und konnten in Zusammenarbeit mit
dem ,Netzwerk Tirol hilft, dem Grundsiche-
rungsfonds und den Sozialreferaten bei den
Bezirksverwaltungsbehdrden rund 80 % der
Delogierungen verhindert werden.

Dieser Erfolg konnte nur Dank der unkompli-
zierten und duBerst zielorientierten Arbeits-
weise aller maBgeblichen Stellen erreicht
werden, zumal viele Betroffene vollig un-
verstandlicherweise im wahrsten Sinne des
Wortes erst ,funf vor zwolf* (manchmal erst
am Vortag des Raumungstermins) bei uns
vorsprechen und damit auch die Mitarbeite-
rinnen des Landesvolksanwaltes in zeitlicher
Hinsicht vor besondere Herausforderungen
stellen. Namens der Betroffenen sei daher
an dieser Stelle auch dem Koordinator des
,Netzwerkes Tirol hilft", Herrn Herbert Peer,
und den Mitarbeiterinnen des Grundsiche-
rungsfonds sowie allen Sozialreferentinnen
bei den Bezirksverwaltungsbehtrden herz-
lich gedankt.



1.4 ERREICHBARKEIT

Die Anliegen kdnnen schriftlich, telefonisch
oder mindlich an den Landesvolksanwalt
herangetragen werden.

Hingewiesen wird auf das Uber unsere
Homepage (siehe unten angeflhrte Inter-
netadresse) zur Verflgung stehende Online-
Formular flr Anfragen und Beschwerden.

Landesvolksanwalt

6020 Innsbruck, Meraner StraBe 5
Telefon: 0512/508-3052
08107006200 zum Ortstarif

Telefax: 0512/508-3055

E-Mail: landesvolksanwalt@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/landesvolksanwalt

Die Moglichkeit, den Landesvolksanwalt mit-
tels der Servicenummer 08107006200 zum
Ortstarif in Anspruch zu nehmen, besteht
weiterhin. Hievon wird - nicht nur als Mog-
lichkeit der Anmeldung zu den Sprechtagen,
sondern ganz allgemein — in vermehrtem
Ausmal Gebrauch gemacht.

ABENDSERVICE:

Neben den Ublichen Amtsstunden flr den
Parteienverkehr (Montag bis Donnerstag
08.00 Uhr bis 12.00 Uhr und 13.30 Uhr bis
16.30 Uhr, sowie am Freitag von 08.00 Uhr bis
12.00 Uhr] ist der Landesvolksanwalt nach
Anmeldung von Montag bis Donnerstag auch
abends erreichbar. Damit soll insbesondere
berufstatigen Burgerinnen und Blrgern oder
Eltern von Kleinkindern eine zusatzliche Vor-
sprachemaglichkeit geboten werden.
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1.5 SPRECHTAGE

Die Tiroler Landesordnung 1989 sieht vor,
dass der Landesvolksanwalt seinen Sitz in
Innsbruck hat. Erkann auBerhalb der Landes-
hauptstadt Sprechtage abhalten, wenn dies
zur Besorgung der Aufgaben zweckmaBig ist.
Sprechtage in den Bezirken bieten Blrgerin-
nen und Burgern Tirols die Moglichkeit, ihre
Anliegen persdnlich dem Landesvolksanwalt
vorzutragen, ohne deswegen die zum Teil oft
zeitaufwendige Anreise nach Innsbruck in
Kauf nehmen zu mdissen. Im Interesse der
BUrgerndhe kommt den Sprechtagen des-
halb ein hoher Stellenwert zu.

SPRECHTAGE DES LANDESVOLKSANWALTES
DR. JOSEF HAUSER

Bezirkshauptmannschaft Landeck

Aus diesem Grund werden zweimal jéhrlich,
im Frihjahr und Herbst, vom Landesvolks-
anwalt personlich in den Bezirkshaupt-
mannschaften und groBeren Gemeinden
auBerhalb von Innsbruck Sprechtage ab-
gehalten. Diese Sprechtage werden in der
Landeszeitung, in Rundfunk und Presse, im
Internet sowie mittels Plakate in den Ge-
meinden entsprechend angekindigt,

Montag, 22. November 2010

Bezirkshauptmannschaft Imst

Dienstag, 23. November 2010

Bezirkshauptmannschaft Reutte
Bezirkshauptmannschaft Schwaz

Mittwoch, 24. November 2010
Donnerstag, 25. November 2010

Bezirkshauptmannschaft Kufstein

Montag, 29. November 2010

Bezirkshauptmannschaft Kitzbihel
Bezirkshauptmannschaft Lienz

Dienstag, 30. November 2010
Mittwoch, 01. Dezember 2010

Beginn jeweils 9.00 Uhr, Anmeldungen personlich oder telefonisch an den Landesvolksanwalt von Tirol,

Innsbruck — Meraner StraBe 5
Telefon: 0810/006200 zum Ortstarif, Fax 0512/508-3055.

Wir sind auch fur Anliegen von Menschen mit Behinderung und deren Angehorige zustandig.
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Besonders erfreulich ist, dass die Bezirks-  stltzen und sie auch im Rahmen der amt-
hauptmannschaften und Gemeinden die lichen Verlautbarungen den Bewohnerinnen
Sprechtage des Landesvolksanwaltes wie und Bewohnern ihres Bezirkes entsprechend
bisher organisatorisch ausgezeichnet unter-  kundmachen.

SPRECHTAGE DES LANDESVOLKSANWALTES
DR. JOSEF HAUSER

JENBACH Montag, 13. September 2010, 14.30 Uhr
im Postamt im 3. Stock
LANDECK Dienstag, 14. September 2010, 09.00 Uhr
TELFS Dienstag, 14. September 2010, 14.30 Uhr
REUTTE Mittwoch, 15. September 2010, 09.00 Uhr
IMST Mittwoch, 15. September 2010, 14.30 Uhr
WORGL Montag, 20. September 2010, 09.00 Uhr
KUFSTEIN Montag, 20. September 2010, 14.30 Uhr
ST. JOHANN I.T. Dienstag, 21. September 2010, 09.00 Uhr
MATREI I.0. Dienstag, 21. September 2010, 15.00 Uhr
SILLIAN Mittwoch, 22. September 2010, 09.00 Uhr

im jeweiligen Gemeindeamt

Landesvolksanwalt von Tirol, Innsbruck — Meraner StraBe 5.

Anmeldungen unter Telefon 08107006200 zum Ortstarif.

Wir sind auch fir Anliegen von Menschen mit Behinderung und deren Angehorige zustandig.
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Insgesamt wurden im Berichtsjahr 26
Sprechtage auBerhalb von Innsbruck ab-
gehalten. Die Sprechtage wurden von 266
Personen, somit von durchschnittlich zehn
Personen pro Sprechtag, in Anspruch ge-
nommen. Damit ist auch die Anzahl der
bei den Sprechtagen Vorsprechenden ge-
gentber dem Vorjahr um rund 10% ange-
stiegen. Insgesamt ist aber zu beobachten,
dass immer mehr Blrgerinnen und Blrger
das Uber unsere Homepage zur Verflgung
stehende Online-Formular verwenden und
des Ofteren nicht der néchste Sprechtag
abgewartet, sondern sogleich das Biro des
Landesvolksanwaltes und seiner Mitarbeite-
rinnen in Innsbruck aufgesucht wird.

An den Sprechtagen kamen die unterschied-
lichsten Themen zur Sprache:

So waren der Vollzug der Tiroler Bauordnung
und Fragen zur Raumordnung bzw. Prob-
leme bei geplanten Widmungen Themen-
schwerpunkte. Eine Reihe von Blrgerinnen
und Blrgern berichtete Uber Probleme
betreffend stdérende Immissionen durch
Staub, Ld&rm und Geruch. Diese Immissio-
nen betrafen neben gewerblichen Betrie-
ben auch landwirtschaftliche Anwesen und
Sportanlagen. Darlber hinaus berthrten die
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Blrgerinnen und Burger vor allem Fragen
im Zusammenhang mit 6ffentlichen StraBen
und Wegen sowie verschiedenste Problem-
bereiche des Sozialrechts und verstarkt des
FOrderungswesens.

Wiederum resultierten zahlreiche Vor-
bringen aus dem Privatrecht. Die von
meinen Vorgangern mit dem Prdsidenten
der Tiroler Rechtsanwaltskammer ein-
gefiihrte Regelung, aus diesem Bereich
Vorsprechende an einen vom Prasidenten
namhaft gemachten, in der jeweiligen Be-
zirkshauptstadt ansdssigen Rechtsanwalt
zur kostenlosen Beratung weiterleiten zu
diirfen, stellt eine wertvolle Bereicherung
der Sprechtage dar. Vorsprechende mit
liberwiegend im Zivilrecht verankerten
Problemen kdnnen durch diese Regelung
sogleich eine kompetente Beratung erhal-
ten. Diese kostenlose Beratung hat sich
zu einem unverzichtbaren Bestandteil des
angebotenen Services entwickelt, wofiir
der Landesvolksanwalt dem Prasidenten
der Tiroler Rechtsanwaltskammer in sei-
nem wie im Namen der gesamten Tiroler
Bevilkerung dankt.



1.6

INTERNET - DATENBANK ,WER HILFT WIE"

Wer hilft Wie — Die Suchmaschine im Sozial- und Behindertenbereich

Wiihlen Sie [hren Bexirk in Tirol

Finden Sie lhre soziale

Servicestelle in(Tirol

~

Wer ist "wer hilft wie"? Die Initiatoren

Hier finden Sie Adressen und Telefonnummern von

Sozial-Einrichtungen in Tirel. Die Adressen und

Beschreibungen der Einrichtungen sind Kategorien ﬂ

und Suchbegriffen zugeordnet. Fiir Fragen steht

Ihnen die Telefonseelsorge Tirol unter Telefon 142 142

gerne zur Verfiigung. TELEFON LANDESVOLKSANWALT
Bei Fragen sehen Sie auch auf unsere Hilfeseite SEELSORGE Organ des Tiroler Landtages
Riickmeldungen bitte an:

telefonseelsorge@dibk.at oder an

landesvolksanwalt@tirol.gv.at

© 2010 Kooperation des Landes Tirol u: und der Telefonseelsorge der Didzese Innsbruck | -

Gemeinsam mit der Telefonseelsorge Innsbruck,
Leiterin Frau Mag? Astrid HOpperger, wurde im
Berichtsjahr vom Team des Landesvolksanwal-
tes eine Suchmaschine entwickelt, die online
605 Einrichtungen im Sozial- und Behinderten-
bereich erfasst. Durch Eingabe eines Begriffes
in die Suchleiste kdnnen diese Einrichtungen
samt Zusatzinformationen Uber Erreichbarkeit
oder Leistung abgerufen werden.

Prazisieren kann der User die Eingabe Uber
13 Schwerpunktbereiche (Uberbegriffe] sowie

made by holzweg

Uber Auswahl eines Bezirkes (Landkarte oder
Leiste). Schwerpunkte wurden auf die einfa-
che Bedienung und Ubersichtlichkeit gelegt.
Hier hat die Fa. Holzweg, Innsbruck, unsere
Vorstellungen hervorragend umgesetzt. Von
1. 7. bis 31. 12. 2010 erfolgten 6.000 Zugriffe.
Die Suchmaschine wird von der Telefonseel-
sorge und vom Biiro des Landesvolksanwal-
tes gemeinsam gewartet und einmal im Jahr
online aktualisiert.

Adresse: www.werhilftwie-tirol.at
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1.7 BEHINDERTENANSPRECHPARTNER

Ausgangslage

Der Tiroler Landtag hat im Oktober 1999
beschlossen, zur ,Information Rat und Recht
suchender Burgerinnen und Blrger in Ange-
legenheiten im Zusammenhang mit Behin-
dertenfragen beim Landesvolksanwalt eine
zentrale Ansprechstelle einzurichten. Diese
wurde mit dem Unterfertigten besetzt.

Frequenz:

Die Einrichtung des Behindertenansprech-
partners wird von der Bevolkerung sehr gut
angenommen. Waren es im Jahr 2000 noch
224 Vorsprachen von Behinderten und deren
Angehdrigen, so konnten im Jahr 2010 bereits
878 Vorsprachen verzeichnet werden. Die Stei-
gerung zum Jahr 2009 betrug mehr als 8 %.
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Die Arbeitsfelder umfassen

® Beratung der Vorsprechenden

® Weitervermittlung der Betroffenen an
Facheinrichtungen

® Besuche von Fachtagungen, Arbeitssit-
zungen und Veranstaltungen sowie

® Erarbeitung von Informationsmaterial im
Behindertenbereich.

Die Broschure ,Beratungsstellen und Einrich-
tungen im Behindertenbereich* mit Anlauf-
und Kontaktstellen zu den Bereichen Betreu-
ung, Bauen und Wohnen, Berufsvorbereitung
und Arbeitssuche, Freizeit, Selbsthilfeeinrich-
tungen, Wohngemeinschaften und anderen
nUtzlichen Informationen im Behindertenbe-
reich, die als wertvolle Orientierungshilfe fur
Einrichtungen, Behinderte und deren Ange-
horige dient, wurde in die Online Suchma-
schine www.werhilftwie-tirol.at eingearbeitet.
Naheres dazu siehe Bericht auf Seite 21.

Arbeitsschwerpunkte
in der Alltagsarbeit sind

® Auskiinfte zu Pflegegeldverfahren

® Fragen zur Versorgung von pflegebedirt-
tigen Personen (stationdre und hausliche
Versorgung samt Kostenfragen)

® Beratung zu finanziellen Hilfen von
behinderten Menschen

= zum Ankauf von Hilfsmitteln wie z.B.
Badelifter

= zur Finanzierung von Rehabilitations-
maBnahmen wie z.B. Therapien

= zu Urlaubskosten wie z.B. zur Entlastung
der pflegenden Angehdrigen

® Rechtliche Beratung behinderter
Menschen und deren Angehorige.

Forderung der hduslichen Pflege

Dieses Thema und Hilfen zur Entlastung der
pflegenden Angehdrigen, um eine Auszeit
von der Pflege nehmen zu kdnnen, ist dem
Behindertenansprechpartner ein besonde-
res Anliegen.

Die zwischenzeitlich dazu gefassten Richtli-
nien des Landes Tirol zur:

® Forderung der mobilen Pflege
und Betreuung in Tirol* (2010)

® Forderung der Kurzzeitpflege fur alte,
pflegebedirftige Personen* (2008)

® Forderung der Kurzzeitpflege und
Kurzzeitbetreuung fiir Menschen mit
Behinderung* (2008)

kbnnen auf der Homepage des Landes unter
www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-
soziales/soziales/gesetze heruntergeladen
werden.
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Besonderer Bedarf besteht an
ambulanten professionellen Diensten.

Dazu gehoren:

® Beratungshilfen und Schulungen als
stltzende Begleitung flr die pflegenden
Angehdrigen zu den Pflegetatigkeiten
sowie

® Ausbau der ambulanten Therapieleis-
tungen (Physio- und Ergotherapie sowie
Logopé4die).

Die flaichendeckenden Sozial- und Gesund-
heitssprengel sind sehr geeignet, hier Tréger
der Dienste zu sein.

Bedarfs- und Entwicklungsplan
im Behindertenbereich

Seit Beginn der Berichterstattung wird die
Erstellung eines solchen Entwicklungsplanes
zum stationdren wie auch teilstationdren/
ambulanten Bereich sowie die Festlegung
von Qualitatskriterien im Behindertenbe-
reich angeregt. Versdaumnisse der offentli-
chen Hand in diesem Bereich fiihren dazu,
dass sich die Facheinrichtungen den Weg
selbst vorgeben.

Ahnlich der Verpflichtung der Fachabteilung
zur Erstellung eines Bedarfs- und Entwick-
lungsplanes flr den stationdren Alten- und
Pflegebereich im Tiroler Heimgesetz 2005
bietet das Nachfolgegesetz des Tiroler Re-
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habilitationsgesetzes eine Mdglichkeit zur
Aufnahme einer Verpflichtung der Fachab-
teilung zu diesem Bedarfs- und Entwick-
lungsplan im Behindertenbereich. Der damit
verbundene personelle Mehraufwand ist in
den Uberlegungen zu beriicksichtigen.

Das neue Gesetz fiir den Behinderten-
bereich ist zukunftsorientiert zu gestalten

DasTiroler Rehabilitationsgesetzistin die Jahre
gekommen und nicht mehr zeitgemal. Derzeit
wird unter der Federfiihrung der Fachabteilung
an einem Nachfolgegesetz gearbeitet. Dabei
ist Folgendes zu beachten:

Die UN-Konvention “Ubereinkommen der
Vereinten Nationen Uber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen® vom 13. De-
zember 2006 - seit Oktober 2008 durch das
Bundesgesetz Nr. 155/2008 fir Osterreich
geltend — geht mit ihren Bestimmungen in
Richtung Zukunft.

Bei den Uberlegungen zum Nachfolgegesetz
des Tiroler Rehabilitationsgesetzes sind
die Bestimmungen in der UN-Konvention
mit einzubinden, da ansonsten das Gesetz
veraltert ist, noch bevor es den Schreibtisch
verlassen hat.

Schwerpunkte der UN-Konvention:
1. Zentraler Begriff ist der Begriff der
Jeilnabe” des Behinderten



2. Behinderung wird ursachenunabhéngig
und altersunabhdngig gesehen

3. Orientierung erfolgt am Bedarf des
Menschen mit Behinderung -
Schwerpunktsetzung Lebensqualitat

4, Selbstbestimmung und Wahlfreiheit
der Betroffenen hinsichtlich Betreuungs-
struktur sind weitere Grundsatze

5. Es herrscht ein ganzheitliches Verstand-
nis von Betreuung.

Monitoringausschuss auf Bundesebene

Zur Umsetzung der UN-Konvention und zur
Uberwachung der Einhaltung wurde auf Bun-
desebene durch § 13 des Bundesbehinder-
tengesetzes, BGBI 109/2008, ein unabhdn-
giger ,Monitoringausschuss" mit Fachleuten
und Sitz in Wien eingesetzt. Der Ausschuss
arbeitet unter seiner Vorsitzenden Frau
Drin Marianne Schulze sehr engagiert, gibt
Empfehlungen und Stellungnahmen (wie z.B.
,Die Stellungnahme zur Umsetzung der UN-
Konvention Uber die Rechte von Menschen
mit Behinderung mit Schwerpunkt Bildung®,
Juni 2010} ab und berichtet dem Bundes-
ministerium fUr Arbeit, Soziales und Konsu-
mentenschutz Uber seine Tatigkeit.

Adresse: www.monitoringausschuss.at

Ahnliche und regionale Ausschisse in den
Bundesldndern und flr Landesangelegen-
heiten waren zielfihrend, wurden jedoch
noch in keinem Bundesland installiert.

Landeriibergreifende Initiativen

Im Oktober 2010 wurde auf Landesebene in
Graz die ,Landerkonferenz der Ombudsstellen
fir Menschen mit Behinderungen (,LOMBY)
mit Herrn Dr. Siegfried Suppan, Behinderten-
anwalt von Steiermark, als Vorsitzenden ins
Leben gerufen. Sie ist ein freier Zusammen-
schluss der Anwaltschaften flr Menschen mit
Behinderungen von Kdrnten und Steiermark,
dem Behindertenansprechpartner von Tirol
sowie der kooptierten Antidiskriminierungs-
stelle des Landesvolksanwaltes von Vorarl-
berg und hat die bundeslanderlbergreifende
koordinierte Interessensvertretung behinder-
ter Personen zum Ziel.

Positiv sind auch die Bemthungen des Bun-
desbehindertenanwaltes, Herrn Dr. Erwin
Buchinger, zur Verzahnung der Zustandig-
keiten" jahrlich ein Treffen der Ombudsstel-
len flr Menschen mit Behinderungen des
Bundes und der Ldnder zu organisieren.
Diese Veranstaltung fand erstmalig am 11.
Oktober 2010 in Linz.
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Personelle Aufstockung der Stelle
des Behindertenansprechpartners

Der Behindertenansprechpartner ist beim
Landesvolksanwalt angesiedelt und wird in
seiner Arbeit vom Landesvolksanwalt und
auch seinem Team tatkraftig unterstitzt.
Dies ist auch der Grund, weshalb trotz stei-
genden Parteienverkehrs kein Hilfesuchen-
der abgewiesen werden muss.

Aufgrund der Umstande, dass sich die Par-
teienfrequenz zwischenzeitlich vervierfacht
hat (224 Vorsprachen im Jahr 2000 im Ver-
gleich zu 878 Vorsprachen im Jahr 2010), die
personelle Struktur aber gleich geblieben
ist, hat leider die Qualitat der Hilfeleistung
fur die Betroffenen gelitten und Serviceleis-
tungen - wie sie noch vor Jahren erbracht
werden konnten, wie z.B. Hilfen bei Pflege-
geldverfahren, — sind kaum mehr moglich.
Zudem fehlt Zeit flr koordinierende Tatigkei-
ten im Einzelfall, Pflege der Systempartner
und Besuch von Fachtagungen sowie bun-
desweiten Treffen.
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Es ergeht daher auch zur Qualitatssicherung
der Arbeit fir Menschen mit Behinderungen
und deren Angehérige der neuerliche Hilfe-
ruf nach einer personellen Aufstockung der
Stelle des Behindertenansprechpartners.

Der Unterfertigte bedankt sich herzlich ins-
besondere beim Landesvolksanwalt und sei-
nem Team flr die vielseitige Hilfe und Unter-
stitzung. Ohne sie ware die Bewdltigung des
Arbeitsaufwandes nicht moglich gewesen.

Dr. Christoph Wotzer
Behindertenansprechpartner
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2.1

Durch die Darstellung beispielhafter Einzel-
falle soll ein besserer Einblick in die Tatig-
keit des Landesvolksanwaltes gegeben und
auch die Themenvielfalt aufgezeigt werden.
Soweit nicht unbedingt notwendig werden
die Daten (z.B. Bezeichnung der Behorde
oder Anfiihrung der Gemeinde) anonymisiert
wiedergegeben, da es nicht um ein ,an den
Pranger stellen” von Behtrden und Dienst-
stellen bzw. ihrer Organe geht. Vielmehr soll
ein besseres Verstandnis fir die Aufgaben
und die Arbeitsweise des Landesvolksanwal-
tes geweckt und die Schwerpunktbildung
veranschaulicht werden.

In diesem Sinne haben die Damen und Her-
ren Abgeordneten des Tiroler Landtages die
Darstellung von Einzelfdllen im Jahresbericht
vielfach als besonders aussagekraftig be-
zeichnet und sich flr die Beibehaltung der
Fall bezogenen Ausfiihrungen ausgesprochen.

2.1.1 VERANSTALTUNGSRECHT/
NACHBARSCHAFTSSCHUTZ

ERST DURCH DIE INSTALLATION VON

UBERWACHUNGSKAMERAS KONNTE DIE

SITUATION ENTSCHARFT WERDEN

Seit Jahren kdmpfen die Anrainer von
mehreren auf engstem Raum betriebenen
Gastronomiebetrieben in einer Oberlan-
der Marktgemeinde gegen unzumutbare
Beeintrachtigungen, insbesondere durch
Larm und Sachbeschadigungen. Verstarkte
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BEMERKUNGEN ZU EINZELNEN FALLEN

polizeiliche Uberwachung, Vorverlegung
der Sperrstunde und weitere MaBnahmen
wurden von Seiten der Bezirkshauptmann-
schaft und der Marktgemeinde ins Auge
gefasst. Letztlich konnte aber erst mit einer
gemaB § 54 des Sicherheitspolizeigesetzes
genehmigten Installation einer Videoiiber-
wachung eine deutliche Verbesserung der
Situation erreicht werden.

In der besagten StralBe werden auf engstem
Raum flnf Diskotheken bzw. Gastronomie-
lokale, teilweise mit genehmigten Offnungs-
zeiten bis in die Morgenstunden, betrieben.
Bereits im Jahre 2005 sprachen mehrere
auf der gegeniber liegenden StraBenseite
wohnhafte Nachbarn genervt beim Landes-
volksanwalt vor und schilderten unzumut-
bare Zustande: Massive Ldrmerregung und
damit verbunden schlaflose Ndchte bei den
Anrainern, Sachbeschadigungen an den Ge-
bauden, Glasscherben auf dem Gehsteig so-
wie rund um die Hauser und eingeschlagene
Fensterscheiben bis zur Whiskey-Flasche in
der Badewanne — so die von den Nachbarn
geschilderten Beeintrdchtigungen.

Der Landesvolksanwalt nahm Gesprache mit
der zustdndigen Bezirkshauptmannschaft
und der Marktgemeinde auf. Von den Behor-
denvertretern wurde das Problem von Anfang
an durchaus ernst genommen. MaBnahmen
wie eine Vorverlegung der Sperrstunde, die
Vorschreibung von ,Turstehern®, Gesprache



mit den Betreibern und eine verstarkte
polizeiliche Uberwachung wurden ins Auge
gefasst bzw. umgesetzt. Eine nachhaltige
und deutliche Verbesserung der Situation
konnte jedoch damit nicht erreicht werden;
zudem war eine wesentliche Intensivierung
der polizeilichen Uberwachung mangels
entsprechender Personalressourcen nicht
umsetzbar.

Zwischenzeitlich suchten die betroffenen
Anrainer bei jedem Sprechtag in besagtem
Bezirk den Landesvolksanwalt auf und klag-
ten, belegt durch zahlreiche Fotos, immer
wieder ihr Leid. Auch aufgrund mehrerer
persdnlicher Besichtigungen vor Ort war fur
den Landesvolksanwalt die belastende Situ-
ation der Anrainer nachvollziehbar.

Nach weiteren intensiven Gesprachen mit
den Behotrdenvertretern reifte schlieBlich
der Entschluss, die Installation von Uber-
wachungskameras zu beantragen. Im De-
zember 2008 wurde von der zustédndigen
Bezirkshauptmannschaft, unter Anschluss
einer vom Bezirkspolizeikommando erstell-
ten umfangreichen Auflistung der Verwal-
tungstbertretungen und Gerichtsdelikte der
letzten Jahre, beim Bundesministerium fur
Inneres ein entsprechender Antrag gestellt.
Dieser wurde genehmigt und nach der noch
zusatzlich  erforderlichen  Genehmigung
durch die Datenschutzkommission wurden
im Sommer 2010 die Kameras installiert

und ,scharf* gestellt. Seither hat sich die
Situation tatsachlich wesentlich entspannt.
Einerseits konnten deutlich mehr Delikte
aufgeklart werden und andererseits tragt
die préaventive Wirkung der Kameras ent-
scheidend zu einer Verbesserung der Lage
bei.

Wenn auch im Spannungsfeld der verschie-
denen Nutzungsinteressen gewisse Beein-
trachtigungen nicht zu vermeiden sind, kann
in diesem Fall doch festgestellt werden, dass
sich die Ausdauer und Beharrlichkeit gelohnt
haben. Den beteiligten Behordenvertretern
sei an dieser Stelle ausdricklich fir ihre An-
strengungen zum Wohle der Nachbarschaft,
ohne dass die betrieblichen Interessen der
Gastwirte wesentlich eingeschrankt wurden,
gedankt!

2.1.2 WOHNUNGSVERGABE
VERGABERICHTLINIEN DURFEN NICHT
DISKRIMINIEREND WIRKEN

Ein in Innsbruck tdtiger Arbeitskreis zeigte
diskriminierende  Wohnungsvergabericht-
linien einer Tiroler Gemeinde auf und
ersuchte den Landesvolksanwalt um recht-
liche Priifung bzw. Abgabe einer Empfeh-
lung. Kritisiert wurden die limitierte Woh-
nungsvergabe an Nicht-EU-Biirgerinnen
sowie die Sanktionierung ,mangelnder
Deutschkenntnisse“ bei der Vergabe der
Wohnungen.
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Mit 01.01.2010 sind in einer groBeren Ge-
meinde Tirols neue Wohnungsvergabericht-
linien in Kraft getreten. Darin wurde unter
anderem festgelegt, dass maximal 15 % der
Wohnungen an Nicht-EU-Birgerinnen ver-
geben werden durfen; des Weiteren wurden
mangelnde Deutschkenntnisse bei der Ver-
gabe durch einen Punkteabzug sanktioniert.

Sozialer Wohnbau dirfe nicht als Beloh-
nungs- oder Bestrafungsinstrument miss-
braucht werden, so das Beschwerdevorbrin-
gen. Die beschlossenen Richtlinien seien
nicht nur gesetzeswidrig, da sie klar gegen
EU-Recht verstoBen wirden, sondern zu-
dem diskriminierend, sie wirden auBerdem
die Kernpunkte des erst kirzlich erstellten
Integrationskonzeptes der betroffenen Ge-
meinde konterkarieren und dem Tiroler An-
tidiskriminierungsgesetz widersprechen.

Im Einklang mit der Tiroler Antidiskriminie-
rungsbeauftragten ist der Landesvolksan-
walt an die Abteilung Wohnbauftrderung
herangetreten und es wurde dabei die Frage
aufgeworfen, ob bereits eine Prifung der
kirzlich beschlossenen Wohnungsvergabe-
richtlinien auf Einhaltung der Wohnungs-
vergaberichtlinie des Landes und allenfalls
auch auf Einhaltung des Tiroler Antidiskrimi-
nierungsgesetzes erfolgt sei.

Es musste festgestellt werden, dass die be-
schlossenen Richtlinien diesen Bestimmun-
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gen klar widersprechen. Dementsprechend
wurde der betroffenen Gemeinde empfohlen,
ihre Richtlinien entsprechend abzuadndern.
In einer ersten Stellungnahme wurde mitge-
teilt, ,..dass die gegenstdandliche Beschluss-
fassung auf vielfachen Wunsch zahlreicher
Gemeindeblrger.." erfolgt sei. Bedingt durch
die teilweise fehlenden Sprachkenntnisse
komme es in Wohnanlagen immer wieder
zu Verstandigungsproblemen mit alt ein-
gesessenen Gemeindeburgerinnen und in
der Folge auch zu Auseinandersetzungen,
die dem Zusammenleben verschiedener
Bevolkerungsgruppen nicht dienlich seien.
Der Gemeinderat habe sich daher nach reif-
licher Uberlegung dazu entschlossen, in die
Vergabekriterien flr Gemeindewohnungen
die Beherrschung der deutschen Sprache
mit einflieBen zu lassen. Aus diesem Grunde
sei derzeit eine Abdnderung der Vergabe-
richtlinien nicht vorgesehen.

Die Antidiskriminierungsbeauftragte des
Landes Tirol erklarte sich in der Folge bereit,
die Gemeinde in dieser Angelegenheit zu
unterstitzen und einen Vorschlag flir eine
gesetzeskonforme Richtlinie zu erstellen.
Zudem teilte die Abteilung Wohnbaufrde-
rung beim Amt der Tiroler Landesregierung
der Gemeinde schriftlich mit, dass bis zur
entsprechenden Anderung der Vergabericht-
linien keine wohnbaugeftrderten Objekte
freigegeben werden kdnnen. Ein aktuelles
Bauvorhaben wurde sofort zurtickgestellt.



Diese Schritte hatten schlieBlich zur Folge,
dass die beiden kritisierten Punkte der Ver-
gaberichtlinien (Punkteabzug aufgrund man-
gelnder Deutschkenntnisse, Einschrankung
auf maximal 15 % Nicht-EU-BUrgerinnen pro
Wohnanlage) nach eingehender Beratung vom
Gemeinderat entsprechend abgedndert wur-
den und die aktuellen Richtlinien nunmehr als
gesetzeskonform zu betrachten sind.

2.1.3 SOZIALRECHT

HILFE ZUR SELBSTHILFE - RICHTUNGS-
WEISENDE UNTERSTUTZUNG ALS HILFE
ZUR BESEITIGUNG DER NOTLAGE

,ourch lhre Hilfe konnte nicht nur die De-
logierung abgewandt werden, sondern ich
bekam neuen Mut, was dagegen zu unter-
nehmen und manch unangenehme Wege
zu gehen. Sie als Anwalt und Fiirsprecher
zu haben ist fiir jeden, der in eine solche
Lage kommt, ein groBes Gliick“.

Solche wertschatzenden Dankesworte ge-
horen in unserer Arbeit nicht zum Alltag.
Menschen registrieren aber sehr wohl, wenn
sie in ihren Sorgen ernst genommen werden
und wenn sie spuren, dass sie in ihrer Not
nicht allein sind. Durch richtungsweisende
Beratung und Begleitung kann den Betrof-
fenen oftmals Hilfestellung gegeben werden,
ihrer Notlage zu entkommen.

Ein Hilfebedlrftiger aus dem Unterland

nahm mit uns Kontakt auf und teilte mit, er
lebe mit seiner Gattin und seinen beiden
minderjahrigen S6hnen in einer gemeinsa-
men Wohnung, die monatlich € 700,-- an
Miete koste. Seine Gattin leide seit acht
Jahren an Multipler Sklerose und sei da-
her nicht arbeitsfédhig. Einer seiner Sthne
sei in schulischer Ausbildung, der andere
absolviere eine Lehre, bei der er eine Lehr-
lingsentschédigung von ca € 500,-- beziehe.
Der 45-jahrige Vorsprechende selbst habe
in fihrender Funktion in der Privatwirtschaft
gearbeitet, sei aber Mitte 2009 aufgrund von
EinsparungsmaBnahmen im Betrieb gekin-
digt worden. Er habe seit seiner Kindigung
keine geregelte Arbeitsstelle mehr gefun-
den, beziehe geringfligiges Einkommen aus
stundenweiser Beschéftigung und Freunde
hatten der Familie zur Sicherung des Le-
bensunterhaltes Geld geliehen, das er aber
wieder zurlickzahlen musse. Sehr belastend
sei der nicht unbetrachtliche Mietrtickstand,
den er nicht abdecken konne und der nach
Aussage der Vermieterin dazu fihren werde,
dass die Familie die Wohnung verliere.

Unsere Erhebungen bestatigten die obigen
Aussagen und es stellte sich heraus, dass
der Vorsprechende, obwohl die Voraussetzun-
gen gegeben waren, weder flr sich noch flr
seine Familie 6ffentliche Unterstltzungen wie
Arbeitslosenunterstitzung,  Grundsicherung
oder Mietzinsbeihilfe bezogen hatte, weil der
Betroffene aus eigenen Mitteln die Notlage
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beseitigen wollte, was jedoch nicht gelang.

Nach Aufklarung Uber die gesetzlichen
Moglichkeiten zur Sicherung des Lebens-
unterhaltes und auch die finanziellen Un-
terstitzungsmaoglichkeiten  durch  private
Einrichtungen wurde mit dem Betroffenen
ein gemeinsames Vorgehen zur Beseitigung
der Notlage vereinbart. Als SofortmalRnahme
erfolgte unsererseits eine Kontaktaufnahme
mit der Bezirkshauptmannschaft als Grund-
sicherungsbehorde, die in der Folge einen
Beitrag zu den offenen Mietkosten leistete.
Der Restbetrag wurde auch Uber Initiative
des in Not Geratenen Uber private Einrich-
tungen aufgebracht. Damit war das Problem
des Mietrlickstandes beseitigt.

In den Folgemonaten erhielt die Familie
Leistungen aus der Grundsicherung, bis der
Familienerhalter durch eine geregelte Arbeit
als Geschéftsfihrer eines groBeren Betrie-
bes den Lebensunterhalt fir sich und die
Familie wieder selbst aufbringen konnte.

2.1.4 BAURECHT/GEWERBERECHT
MIT VEREINTEN KRAFTEN KONNTE
EINE LOSUNG GEFUNDEN WERDEN

Unterschiedliche Nutzungsinteressen der In-
haber von nach dem Flachenwidmungsplan
zuldssigerweise errichteten Objekten — hier
ein Gastgewerbebetrieb gegeniiber einem
Wohnobjekt im gemischten Wohngebiet -
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fithren immer wieder zu Beschwerden beim
Landesvolksanwalit.

Seit vielen Jahren wird in einer Osttiroler
Gemeinde ein Gastgewerbebetrieb in un-
mittelbarer Nahe von mehreren Wohnob-
jekten gefuhrt. Im Laufe der Jahre wurde
dieser Betrieb im Rahmen der nach dem
Flachenwidmungsplan bestehenden Mog-
lichkeiten aus- und umgebaut. So wurde
neben anderen Betriebserweiterungen auch
eine Tiefgarage, deren Ein- und Ausfahrt nur
durch eine schmale GemeindestraBe von
den Wohnobjekten getrennt ist, errichtet.

Die (wenn auch genehmigte) Nutzungserwei-
terung des Betriebes fiihre zu unzumutbaren
Beeintrdchtigungen, so die Beschwerde des
angrenzenden Nachbars beim Landesvolks-
anwalt. Insbesondere die von der Tiefgarage
ausgehenden Larmquellen (Fahrbewegun-
gen der Autos und Motorréder, SchlieBen
der Autotliren usw) héatten ein Ausmal
angenommen, welches die Wohnqualitat der
Nachbarn massiv beintréachtige.

Auf Einschreiten des Landesvolksanwaltes
durchgefiihrte Uberprifungen durch die
Baubehtrde und umfangreiche Larmmes-
sungen der Bezirkshauptmannschaft brach-
ten vorerst keine Losung. Einerseits konnten
keine Abweichungen von der bewilligten
Bauweise festgestellt werden und anderer-
seits kam der Gewerbetechniker in seinem
umfangreichen Gutachten zur Auffassung,



dass unter Berlcksichtigung der dem Be-
trieb nicht zurechenbaren Umgebungsge-
rdusche (insbesondere der Fahrbewegungen
auf der GemeindestraBe) die gemessenen
Pegelwerte keine Grundlage flir die Vor-
schreibung zusatzlicher MaBnahmen bieten
wirden.

Damit war jedoch der Beschwerdeflhrer
nicht zufrieden und brachte erganzend vor,
die Betreiberin des Gastgewerbebetriebes
habe im Bauverfahren von sich aus erklart,
eine Einfensterung der Garagenzufahrt vor-
zunehmen. Vom Landesvolksanwalt mit die-
sem neuen Sachverhalt konfrontiert, fihrte
der Blurgermeister mehrere persoénliche Ge-
sprache und er konnte schlieBlich die Be-
triebsinhaberin dazu bewegen, die Zufahrt
zur Tiefgarage von sich aus mit Plexiglas
einzuhausen.

Der Beschwerdeflhrer bedankte sich mit
einem freundlichen Brief und folgenden
Worten: ,Es ist mir ein ehrliches Bedurfnis
Ihnen und unserem Herrn Blrgermeister zu
danken. Ihre Bemthungen und letztlich der
entsprechende Erfolg haben mir den Glau-
ben an die Sinnhaftigkeit der Volksanwalt-
schaft wieder gegeben."

Dieser Fall ist tatsachlich ein anschauliches
Beispiel fiir viele beim Landesvolksanwalt
vorgebrachten Beschwerden, die mangels
entsprechender Gesetzesgrundlage oder

aus anderen Umstdnden nicht mit Behor-
denautoritat, sondern im Vermittlungswege
in Zusammenarbeit mit den zustdndigen
Behorden einer zufrieden stellenden L6-
sung zugefiihrt werden kénnen.

2.1.5 SOZIALRECHT/BEHINDERTENANLIEGEN
FAMILIENZUSAMMENFUHRUNG -
NEUBEGINN MIT SCHWIERIGKEITEN

,Was hatte ich nur ohne Sie getan“, so die
Aussage einer dankbaren Mutter am Ende
ihres Leidensweges.

Eine Mutter nahm Kontakt mit uns auf und
schilderte ihre Not:

Sie habe sich von ihrem Gatten, mit dem sie
drei Kinder habe, getrennt. In der Ehe habe
sie — beeinflusst durch ihren gewalttatigen
Partner —dem Alkohol zugesprochen, den Halt
im Leben verloren und in dieser Situation ihre
minderjahrigen Kinder stark vernachldssigt.
Uber Intervention der Jugendwohlfahrtsbe-
horde seien daher zwei ihrer Kinder in einer
Facheinrichtung und das dritte Kind bei Pfle-
geeltern untergebracht worden.

Nunmehr habe sie wieder zu sich gefunden,
seivom Alkohol unabhdngig und sie mdchte
wieder mit ihren Kindern zusammen sein.
Sie habe aber kein eigenes Einkommen,
konne sich daher die 50 m? Wohnung,
in der sie wohne, nicht leisten und die
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Grundsicherungsbehdrde weigere sich, die
Mietkosten zu bezahlen, weil die Wohnung
fur sie allein zu grofB sei. Sie brauche diese
Wohnung aber, weil ohne entsprechenden
Wohnraum keine ,Familienzusammenfih-
rung“ moglich sei.

Erschwert wurde die Situation dadurch, dass
die Vorsprechende korperlich behindert und
damit hinsichtlich einer Arbeitsaufnahme nur
schwer vermittelbar ist. Zum Zeitpunkt ihrer
Kontaktaufnahme mit uns stand die Mutter
aufgrund der gescheiterten Ehe und fehlen-
der Unterhaltszahlungen vermogens- und
einkommenslos da.

Uber die Grundsicherungsbehtrde konnte
vorerst ihr Lebensunterhalt gesichert und die
Ubernahme eines Teiles der Miete erwirkt
werden. Die Ubernahme der gesamten Miete
wurde von Seiten der Behotrde zu Recht ab-
gelehnt (weil die Mutter allein in der Wohnung
lebe), jedoch zugesagt, wenn ,klare Signale
fir eine Familienzusammenfihrung ersicht-
lich sind".

Unsererseits erfolgte daher einerseits eine
Vermittlung zwischen Mutter und Jugend-
wohlfahrtsbehdrde mit dem Ziel einer Fami-
lienzusammenfihrung und andererseits eine
Kontaktaufnahme mit privaten Einrichtungen,
sodass von diesen jene Mietkosten (ber-
nommen wurden, die die Grundsicherungs-
behdrde nicht tbernommen hatte. Damit war
der Erhalt der Wohnung gesichert.
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In den Folgemonaten intensivierte die Mutter
in Zusammenarbeit mit der Jugendwohl-
fahrtsbehdrde den Kontakt zu ihren Kindern
und baute eine gute Vertrauensbasis zu ihnen
auf. Mit Hilfe der Jugendwohlfahrtsbehorde
Ubertrug das Bezirksgericht der Mutter das
Sorgerecht flr jenes Kind, das bei den Pflege-
eltern wohnte und dieses zog wieder zur Mut-
ter. Die beiden anderen Kinder bleiben zwar
vorerst in der Facheinrichtung untergebracht,
besuchen aber die Mutter und ihre Schwes-
ter jedes Wochenende. Nach Mitteilung der
Jugendwohlfahrtsbehérde stehen die Chan-
cen fur eine Familienzusammenfihrung in
ndchster Zeit ,sehr gut".

Aufgrund dieser positiven Entwicklung Uber-
nahm die Grundsicherungsbehorde die Le-
benshaltungskosten fiir die Mutter und das
in ihrem Haushalt wohnende Kind und die
Miete in voller Hohe.

Damit ist die Alleinerziehende nicht mehr auf
die Hilfe privater Einrichtungen angewiesen.



2.1.6 BETRIEBSANLAGENRECHT
NACHTLICHE RUHESTORUNG
IM WOHNGEBIET

Die gewerbliche Nutzung eines Privatpark-
platzes durch ein gréBeres Taxiunterneh-
men stdrt seit mehreren Jahren die Anrainer
in ihrer Nachtruhe. Trotz diverser Anzeigen
und Eingaben bei der zustandigen Behérde
seien scheinbar keine entsprechenden
verwaltungsrechtlichen Schritte eingeleitet
worden, so die Meinung der Anrainer.

‘Die Firma xxx betreibt auf einem privaten
Parkplatz einen Taxistandplatz (gewachsen
von zwei auf mindestens sieben operativ ge-
nutzte Abstellplatze] mit Dieselkleinbussen.
Der Betrieb erfolgt Tag und Nacht. Es gibt be-
sonders in der Nacht La&rmentwicklung durch
ankommende, abfahrende und im Stand
laufende Taxis sowie durch Wartungsarbei-
ten. Beim Ruckwartsfahren kommt noch der
Warnton der Busse dazu.” Diese Eingabe er-
reichte den Landesvolksanwalt im Marz 2009.

In einer ersten Anfrage wurde die zustandige
Behorde um Abgabe einer Stellungnahme zu
den maBgeblichen Fragen, warum mehrere
schriftliche Eingaben eines Gemeindeblr-
gers nicht beantwortet wurden und ob die
beanstandete Situation bereits gemaB den
Bestimmungen der Gewerbeordnung 1994
beurteilt wurde, ersucht. Die Behotrde teilte
in einer ersten Stellungnahme mit, dass auf-

grund der Anrainerbeschwerden sehr wohl
Verwaltungsstrafverfahren durchgefiihrt wor-
den seien, auBerdem habe man festgestellt,
dass fur die Ausibung der beanstandeten
Tatigkeit eine gewerberechtliche Betriebsan-
lagengenehmigung notwendig sei. Aus die-
sem Grunde sei an den Geschéftsfihrer des
Unternehmens die Aufforderung ergangen,
einen entsprechenden Antrag einzubringen.

Nachdem mehrere Wochen fruchtlos verstri-
chen waren, erlieB die Gewerbebehdrde eine
Verfahrensanordnung nach § 360 Abs. 1 der
Gewerbeordnung 1994 (Herstellung des ge-
setzmé&Bigen Zustandes). Jedoch berlcksich-
tigte die Behdrde in ihrer Anordnung die in der
Zwischenzeit gednderte Firmenbezeichnung
nicht und so musste an den nun richtigen
Adressat neuerlich eine Verfahrensanordnung
nach § 360 Abs. 1 der Gewerbeordnung 1994
zugestellt werden.

In der Zwischenzeit vergingen wieder einige
Monate und der Fahrzeugbestand war auf
12 Fahrzeuge angewachsen, ein Umstand,
welcher natirlich nicht zur Beruhigung der
Anrainer beitrug. Um der sofort drohenden
SchlieBung zu entgehen, brachte der Ge-
schéftsfihrer des Unternehmens nun ein
Ansuchen um gewerbebehdrdliche Betriebs-
anlagengenehmigung fir neun Autoabstell-
platze ein. Im Frihjahr 2010 wurde ein Be-
triebsanlagengenehmigungsbescheid unter
Vorschreibung von Auflagen zum Schutze
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der Nachbarn erlassen. Erwartungsgemaf
haben die meisten Nachbarn gegen diesen
Bescheid Berufung erhoben und der Unab-
hangige Verwaltungssenat behob die erstins-
tanzliche Entscheidung aus formalrechtlichen
Grinden. Gleichzeitig wurde auch festgestellt,
dass die Voraussetzungen fir ein Verfahren
nach § 359 b der Gewerbeordnung 1994
(vereinfachtes Verfahren) nicht vorliegen.

Neuerlich mit dem Genehmigungsantrag
befasst, kam die Erstbehorde, nicht zuletzt
aufgrund nun vorliegender Larmgutachten,
zum Ergebnis, dass die Genehmigungsvo-
raussetzungen nicht gegeben sind und fol-
gerichtig der betrieblich genltzte Parkplatz
aufzulassen bzw. zu schlieBen ist, was dann
letztendlich im September des vergangenen
Jahres auch tatséchlich erfolgte.

Ein Sprecher der Anrainer hat sich fur die ,Un-

terstlitzung und Hilfe* des Landesvolksanwaltes
in dieser Angelegenheit ausdrucklich bedankt.
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2.1.7 ARBEITSMARKTFORDERUNG
BILDUNGSGELD DOCH NOCH ERHALTEN

Die Zuerkennung eines Bildungsgeldes
aus Mitteln der Arbeitsmarktférderung des
Landes Tirol ist an Richtlinien gebunden.
Ein Ansuchen kann gemaB diesen Richt-
linien nur dann positiv behandelt werden,
wenn das Kursende nicht langer als 3 Mo-
nate zuriickliegt.

Im beschwerdegegenstandlichen Fall brachte
eine Frau aus dem Bezirk Kufstein einen An-
trag auf Zuerkennung eines Bildungsgeldes
beim Amt der Tiroler Landesregierung ein,
nachdem sie zuvor eine Privatschule mit Of-
fentlichkeitsrecht erfolgreich besucht hatte.
Der dringend bendtigte Zuschuss sollte die
groBe finanzielle Belastung, welche mit den
nicht unbetrdachtlichen Lehrgangsgebihren
in der HOhe von insgesamt ca. € 10.000,- fur
die Kursteilnehmerin verbunden war, redu-
zieren.

Der Kurs ging am 07.07.2009 zu Ende, offiziell
endete der gesamte Kurs allerdings erst mit
dem Erhalt des Diploms im Oktober 2009.
Die betroffene Privatschule stellt namlich
alle Diplome zu einem einheitlichen Tag aus,
das Datum des letzten Prifungsgesprachs,
hier am 07072009, wurde aber als Zeugnis-
datum herangezogen. Nun kann einerseits
das Bildungsgeld erst nach dem Erhalt des
Diploms beantragt werden und andererseits



war zum Zeitpunkt der Uberreichung des Di-
ploms, welches mit 07 07 2009 datiert war,
die Antragsfrist von drei Monaten bereits
abgelaufen.

In einer vom Landesvolksanwalt eingehol-
ten Stellungnahme wurde vom zusténdigen
Sachgebiet beim Amt der Tiroler Landesre-
gierung wie folgt ausgeflhrt:

,Das Bildungsgeld-Update ist an eine Geneh-
migung des jeweiligen Kurses im Vorhinein
gebunden. Der gegenstandliche Kurs wurde
als forderféahig anerkannt. Wesentlich fur den
Abschluss einer Ausbildung und damit fur
die Einreichfrist ist jedoch das jeweilige Ab-
schlusszeugnis, nicht die in der Datenbank
eingegebene Kursdauer. Durch das Zeugnis
wird bestétigt, dass die Beschwerdeflhrerin
die Ausbildung offiziell abgeschlossen hat.
Selbstwenn die Schule die Diplome zu einem
einheitlichen Tag ausstellt und das Datum
07072009 herangezogen wird, ist der Antrag
als verspétet eingereicht zu bewerten. Die
Fehlinformation betreffend die Richtlinien ist
daher der Privatschule und nicht dem Sach-
gebiet zuzurechnen. Fristiberschreitungen
werden generell strikt gehandhabt, dies
auch unter Bertcksichtigung des Umstan-
des, dass zwar kein Rechtsanspruch der For-
dernehmer auf Gewdhrung einer Forderung,
jedoch ein Anspruch auf Gleichbehandlung
gleicher Sachverhalte besteht.”

Um zu vermeiden, dass allfallige Auffas-
sungsunterschiede bzw. Fehlinformationen
im Rahmen der Kursgenehmigung und der
Forderungsabwicklung im gegenstandlichen
Fall nicht zu Lasten der FOrderwerberin ge-
hen, wurde im Sinne einer einmaligen Aus-
nahmeregelung seitens des flr die Arbeits-
marktférderung  zusténdigen politischen
Referenten schlieBlich die Zustimmung zur
Gewdhrung der FOrderung erteilt. Weiters
wurde mitgeteilt, dass der FOrderbetrag in
Klrze angewiesen wird.

Auch hier war es dem Landesvolksanwalt
erfreulicherweise  moglich, eine blrger-
freundliche Losung des gegenstdndlichen
Problems herbeizufihren, was im Hinblick
darauf, dass das Missverstandnis bei der
Forderabwicklung nicht dem Einflussbereich
der Forderungswerberin zugerechnet werden
konnte, zweifellos recht und billig war.
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2.1.8 DIENSTRECHT/SOZIALES
LAND TIROL - EIN GUTER DIENSTGEBER

Eine junge Volksschullehrerin geriet auf-
grund von gesundheitlichen Problemen in
eine beruflich und finanziell sehr schwierige
Situation. Das Land Tirol als Dienstgeber re-
agierte verstandnisvoll.

Der Onkel der Betroffenen wandte sich an
den Landesvolksanwalt, nachdem er vom
psychischen Ausnahmezustand seines Pa-
tenkindes - einer jungen Lehrerin — erfahren
hatte.

Vorangegangen waren eine Karenzzeit und
schwere gesundheitliche Probleme mit nach-
folgendem psychischen Ausnahmezustand
aufgrund der Einnahme von starken Medika-
menten. Mit Ablauf ihrer Karenzzeit trat die
Volksschullehrerin aus dem Schuldienst aus,
ohne sich dabei Uber die einschneidende
Folge, dass damit ihr Dienstverhéltnis zum
Land Tirol zur Aufldsung kommt, im Klaren
zu sein. Dies war umso schwerwiegender, als
damit auch die sozialversicherungsrechtli-
che Absicherung der gesundheitlich schwer
beeintrachtigten Lehrerin nicht mehr gege-
ben war.

Uber den Landesvolksanwalt wurde Kontakt
zur Abteilung Bildung beim Amt der Tiroler
Landesregierung als Dienstgeber aufge-
nommen und die schwierige Situation der
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Betroffenen ausfihrlich dargelegt. Nach
rechtlicher Beratung durch den Landes-
volksanwalt brachte die Lehrerin hinsichtlich
ihrer Austrittserkldrung beim Dienstgeber
einen schriftlichen Widerruf ein und bean-
tragte gleichzeitig, die Karenzzeit um ein
weiteres Jahr zu verldngemn.

Dank der fachlich kompetenten und un-
komplizierten Arbeitsweise seitens der
Abteilung Bildung des Landes Tirol konnte
dieser Frau entscheidend dahingehend ge-
holfen werden, dass das Austrittsansuchen
zurtickgenommen und mit Bescheid einer
Karenzverldngerung zugestimmt wurde, dies
mit der Bedingung, dass sie sich gleichzei-
tig einer entsprechenden medizinischen
Betreuung unterzieht. Dieser Forderung
kam die Betroffene unverzlglich nach und
sie wird aus derzeitiger Sicht erfreulicher-
weise wieder in den Schuldienst eintreten
kdnnen.

Die Betroffene bedankte sich beim Lan-
desvolksanwalt und dem Land Tirol als
Dienstgeber sehr herzlich. Der Fall zeigt
auch eindrucksvoll auf, dass Menschen un-
verhofft in eine Situation kommen konnen,
welche sie ohne kompetente Hilfestellung
und entsprechendes Verstandnis — hier des
Dienstgebers, welcher unkompliziert und
rechtlich einwandfrei entscheidend zur Pro-
blemldsung beigetragen hat - alleine nicht
mehr bewadltigen kbnnen.



2.1.9 SOZIALRECHT
DELOGIERUNG ZWEI TAGE
VOR WEIHNACHTEN!

Ein Innsbrucker Ehepaar wandte sich Hilfe
suchend an den Landesvolksanwalt, zumal
aufgrund besonderer Umsténde die Kosten
ihrer Wohnung, welche sie von einer gemein-
niitzigen Wohnbaugesellschaft gemietet
hatten, nicht mehr bezahlt werden konnten
und sich ein betrachtlicher Mietriickstand
angehiuft hatte. Uber Antrag der Vermiete-
rin wurde das Delogierungsverfahren einge-
leitet und vom Gericht der Rdumungstermin
fiir den 22.12.2010(!) festgesetzt.

Grinde flr den Mietrlickstand waren zum
einen finanzielle EinbuBen des Ehegatten auf-
grund einer fast einjahrigen Arbeitslosigkeit als
Folge eines Konkursverfahrens des friiheren
Arbeitgebers und zudem eine ldngere Krank-
heitsphase und zum anderen das geringe Ein-
kommen seiner Gattin als Mindestrentnerin.
Nun sollte das Ehepaar die Wohnung, welche
Uber viele Jahre bewohnt wurde, gerade zwei
Tage vor Weihnachten verlieren.

Nach Kontaktaufnahme mit der gemeinnit-
zigen Wohnbaugesellschaft als Vermieterin
der gegenstandlichen Wohnung konnten die
genaue HoOhe des noch offenen Mietrick-
standes und jener Betrag ermittelt werden,
der aufgewendet werden musste, um den
Rdumungstermin abzuwenden.

SchlieBlich konnte durch das ,Netzwerk
Tirol hilft“, die Caritas, das Tiroler Hilfswerk
und den Verein Frauen helfen Frauen der
Uberwiegende Teil des Mietriickstandes ab-
gedeckt werden. Der Restbetrag wurde vom
Ehepaar selbst bezahlt. Die bereits gericht-
lich angeordnete Delogierung konnte somit
erfolgreich verhindert werden.

,Das werden wir lhnen in unserem ganzen
Leben nicht mehr vergessen* war die berih-
rende Rickmeldung an den Landesvolksan-
walt einen Tag vor Weihnachten 2010 !

2.1.10 PERSONENSTANDSWESEN
KEINE KRANKENVERSICHERUNG
FUR EIN IN TIROL GEBORENES KIND

Der Vater eines in Tirol geborenen Kindes
wandte sich an den Landesvolksanwalt, zu-
mal fiir ihn véllig unverstandlicherweise die
Ausstellung einer Geburtsurkunde fiir seine
kleine Tochter verweigert worden und da-
mit auch kein Krankenversicherungsschutz
gegeben war.

Nach Aufklarung des maBgeblichen Sach-
verhaltes ergab sich in dieser auch fur den
Landesvolksanwalt schwer nachvollziehba-
ren Situation folgendes Bild:

Der Beschwerdeflhrer und seine Gattin hei-

rateten wahrend eines Urlaubsaufenthaltes
im Jahre 2007 in Australien. Die Heiratsur-
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kunde wurde zwar ausgestellt, jedoch nicht
die notwendige Apostille [(eine vereinfachte
Form der Legislation — diplomatische Be-
glaubigung) beigefligt.

Mit BGBI. 111/1995 vom 14.02.1995 (Kund-
machung des Bundeskanzlers betreffend
den Geltungsbereich des Ubereinkommens
zur Befreiung ausldandischer 6ffentlicher
Urkunden von der Beglaubigung) wurde in
Osterreich  kundgemacht, dass Australien
mit Wirkung vom 16.03.1995 dem Haager
Beglaubigungsiibereinkommen beitritt. Dem-
entsprechend musste ab diesem Zeitpunkt
die gegenstandliche Heiratsurkunde aus
Australien zwar nicht mehr notariell beglau-
bigt werden, jedoch ist die Anbringung einer
Apostille notwendig; entweder auf der Hei-
ratsurkunde selbst oder auf einem mit der
Urkunde fest verbundenen Anhang.

Bei behordlichen Erledigungen wie der Ande-
rung des Familiennamens und der Ausstel-
lung eines neuen Reisepasses flr die Gattin
gab es diesbeziglich keine Probleme. Umso
unvorbereiteter traf nun das Ehepaar diese
Situation, zumal es hier um die wichtige
Frage des Krankenversicherungsschutzes fur
die kleine Tochter ging. Die Rechtslage ist
jedoch, wie oben ausgefihrt, eindeutig.
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Nachdem von Seiten des Landesvolksanwal-
tes direkt Kontakt mit der Osterreichischen
Botschaft in Sidney aufgenommen wurde,
konnte die konkret zustandige Behdrde,
welche im Nachhinein fur die Ausstellung
der Apostille zustandig war, ermittelt wer-
den. Nach einer weiteren Kontaktaufnahme
mit ,The Secretary of the Department of
Foreign Affairs and Trade of the Common-
wealth* wurde die Sachlage noch einmal
erOrtert und die dortige Behtrde bemdihte
sich daraufhin, gemeinsam mit der Bot-
schaft, um eine rasche Abwicklung. Bereits
innerhalb von 2 Wochen wurde die fehlende
Apostille Ubermittelt, sodass dem Ehepaar
die dringend benttigte Geburtsurkunde
ausgestellt werden konnte und damit auch
der Krankenversicherungsschutz gegeben
war. Zur zwischenzeitlichen Beruhigung der
besorgten Eltern konnte Uber Vermittlung
des Landesvolksanwaltes die Zusage der
Gebietskrankenkasse flr eine ,vorlberge-
hende Krankenversicherung® fiir das Kind
erreicht werden.

Das betroffene Ehepaar bedankte sich
herzlich fir die rasche, unkomplizierte und
erfolgreiche Hilfestellung.



2.2 ANREGUNGEN AN GESETZGEBUNG UND VERWALTUNG

2.2.1 ALLGEMEINES

Die Auswertung der insgesamt 5.886 Blrger-
kontakte im Berichtsjahr ergab, dass 1.824
Beschwerden vorgebracht und 4.062 Bera-
tungsgesprache gefiihrt wurden. Damit hat
sich der mehrjahrige Trend, wonach in etwa
einem Drittel der Kontakte eine Beschwerde
vorgebracht wird und in rund zwei Drittel der
Félle Rat beim Landesvolksanwalt gesucht
wird, grundséatzlich fortgesetzt, wobei im
vergangenen Jahr die Anzahl der Beschwer-
den (rund 31 % der Gesamtkontakte] etwas
niedriger war als in den Vorjahren.

Die konstanten und signifikanten Steigerun-
gen bei der Anzahl der Beratungsgesprache
Uber die letzten Jahre zeigen deutlich auf,
dass die Menschen im Umgang mit der un-
Uberschaubaren Menge an rechtlichen Be-
stimmungen Uberfordert sind. Dies betrifft
sowohl die groBe Anzahl der Gesetze und
Verordnungen als auch die fur den rechtsun-
kundigen Blrger mangelnde Verstandlich-
keit mancher Bestimmungen.

Dementsprechend darf wiederum darauf
hingewiesen werden, dass der Osterreichi-
sche Bundesgesetzgeber im Jahre 2001 das
Deregulierungsgesetz 2001, BGBI 151/2001,
beschlossen hat. Die darin enthaltene Be-
stimmung des Artikel 1 trdgt dem Gesetz-
geber auf, bei der Anderung eines Gesetzes
zu prifen, ob das Gesetz oder einzelne Be-
stimmungen desselben noch notwendig und
zeitgemdB sind oder ob die angestrebten
Wirkungen nicht auch auf andere Weise er-
reicht werden kdnnten. Bei der Vorbereitung
der Umsetzung von Gemeinschaftsrecht ist
insbesondere darauf zu achten, dass die
vorgegebenen Standards nicht ohne Grund
Ubererfullt werden. Weiters wird den mit der
Vorbereitung von Akten der Bundesgesetz-
gebung betrauten Organen eine besondere
Prifung der Folgen eines Gesetzes, so z.B.
der finanziellen Auswirkungen und des Ver-
waltungsaufwandes im Vollzug, aufgetragen.

Die Anregung, die Bestimmungen des Dere-
gulierungsgesetzes ernst zu nehmen, wird
daher wiederholt und auch dem Landesge-
setzgeber nahe gelegt.
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Die Zusammenarbeit des Landesvolksan-
waltes mit den beteiligten Behdrden bzw.
Behdrdenvertretern funktioniert im Allge-
meinen klaglos. Vereinzelt musste auch im
vergangenen Jahr wieder festgestellt wer-
den, dass dem Ersuchen des Landesvolks-
anwaltes um Abgabe einer Stellungnahme
zu einem bestimmten Beschwerdevorbrin-
gen aus nicht nachvollziehbaren Griinden
verspdtet, manchmal erst nach mehreren
Urgenzen, nachgekommen wurde. In die-
sem Zusammenhang darf einmal mehr um
Verstandnis fiir die Forderung nach rascher
Bearbeitung der vom Landesvolksanwalt
eingehenden Anfragen ersucht werden,
zumal auch der Landesvolksanwalt selbst
seinem verfassungsmaBigen Auftrag auf
yunverziigliche Priifung jeder Beschwerde“
und ,ehestmdégliche Mitteilung des Prii-
fungsergebnisses an den Beschwerdefiih-
rer* nachzukommen hat (Artikel 59 Absatz
2 der Tiroler Landesordnung 1989).
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2.2.2 RICHTLINIEN IM SOZIAL- UND
BEHINDERTENBEREICH

Ganz im Sinne auch unserer Anregungen
in der Vergangenheit hat die Fachabteilung
durch die Ausarbeitung von ,Richtlinien* in
verschiedenen Bereichen geholfen, einige
Fachmaterien flr die Birgerinnen und Blrger
hinsichtlich Leistungsbezug und Finanzierung
transparenter zu gestalten. Unabhdngig des
Umstandes, dass die darin formulierten Leis-
tungen in manchen Bereichen nicht dem tat-
sachlichen Bedarf entsprechen (siehe Bericht
,Schulassistenz* zu Punkt 2.2.3) wird diese
Entwicklung doch sehr positiv gesehen, bringt
sie doch besseres Verstandnis fur gesetzliche
Regelungen und verstarkte Rechtssicherheit.

Positiv ist auch, dass diese Richtlinien
nicht mehr nur wenigen, sondern Uber die
Homepage des Landes Tirol der breiten Be-
volkerung zum Herunterladen zur Verfigung
stehen.

So konnen unter

www.tirol.gv.at/themen/
gesellschaft-und-soziales/soziales/gesetze
folgende Richtlinien heruntergeladen werden.

= Richtlinie liber die Férderung von Hilfs-
kraften fiir Kinder mit Behinderung in
Landesschulen (131 KB)



= Richtlinie des Landes Tirol betreffend
die Férderung der Kurzzeitpflege und
Kurzzeitbetreuung fiir Menschen mit
Behinderung (32 KB)

= Tiroler Forderrichtlinie fiir Menschen mit
Behinderung (330 KB

= Richtlinie flir Kostenbeitrage fiir stationare
Leistungen der Behindertenhilfe (26 KB)

= Richtlinien fiir die Gewahrung von Férde-
rungen aus dem Tiroler Kriegsopfer- und
Behindertenfonds (47 KB)

= Richtlinie fiir den Heizkostenzuschuss
2010/2011 (17 KB)

= Richtlinie fiir die Gewahrung eines Heiz-
kostenzuschusses fiir die Heizperiode in
besonderen Hartefdllen 2010/2011 (11 KB)

= Richtlinie des Landes Tirol zur Férderung
der mobilen Pflege und Betreuung in
Tirol (448 KB)

= Richtlinie des Landes Tirol zur Férderung
der Tagespflege fiir pflege- und betreu-
ungsbediirftige Personen in Tirol (54 KB)

= Richtlinie des Landes Tirol zur Férderung
der Kurzzeitpflege fiir pflegebediirftige
Personen (33 KB)

2.2.3 SCHULASSISTENZ - STUOTZSTUNDEN

Nach § 14 des Tiroler Rehabilitationsgeset-
zes kann einem Behinderten perstnliche
Hilfe durch ,Betreuung, Anleitung und Bera-
tung bei der Bewaltigung der Anforderungen
des téglichen Lebens* gewahrt werden.

Unter diese ,Personliche Hilfe* fallen Dienste
in der ,Schulassistenz’, also Unterstitzungen
durch Betreuungspersonal flr Schilerinnen
und Schiler mit Behinderung mit einem
sonderpddagogischen Forderbedarf flr jene
Tatigkeiten in der Schule, die diese aufgrund
ihrer Behinderung selbst nicht durchfihren
kdnnen. Das Land Tirol bezahlt die Kosten flr
diese Betreuungsstunden, die Unterstutzten
bzw. ihre unterhaltspflichtigen Angehdrigen
haben je nach finanziellen Mdglichkeiten
einen Beitrag zu leisten.

Zum Zeitpunkt der Vorsprache der Mutter ei-
nes schwerbehinderten minderjéhrigen Roll-
stuhlfahrers, der eine Volksschule besuchte
und bei dem die gesetzlichen Vorausset-
zungen flr Leistungen in der Schulassistenz
gegeben waren, betrug das hdchstmdogliche
AusmaB flr diese Betreuung 13,33 Stunden
pro Woche. Dieses ZeitausmaB war jedoch
fur den konkreten Einzelfall und auch fur
andere an den Behindertenansprechpartner
herangetragene Lebenssituationen ldngst
nicht ausreichend. Es wurde daher eine Er-
hohung dieses Stundenausmales angeregt.
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Im Zuge der ,Richtlinie Uber die Forderungvon
Hilfskraften fir Kinder mit Behinderungin Lan-
desschulen (Schulassistentinnen-Richtlinie)*,
gultig ab 1. September 2010, wurde das Stun-
denausmaB ,pro anspruchsberechtigtem/r
Schulerin“ auf maximal 23 Stunden pro
Schulwoche erhoht.

2.2.4. E-CARD AUCH FUR
MINDESTSICHERUNGSEMPFANGER

Eine deutliche Verbesserung in der Hand-
habe der Leistungen zur Krankenversiche-
rung haben die in ihrer Notlage Unterstitzten
mit dem ,Gesetz vom 17 November 2010,
mit dem die Mindestsicherung in Tirol gere-
gelt wird (Tiroler Mindestsicherungsgesetz -
TMSG)*, LGBI 99/2010, erfahren.

Mussten in der Vergangenheit die Betroffenen
bei Leistungen zur Krankenversicherung wie
z.B. bei einem Arztbesuch noch bei der zu-
sténdigen Bezirksverwaltungsbehdrde einen
,Krankenschein“ holen, der sie nach auBen
hin als ,Grundsicherungsempfanger* auswies,
so erhalten diese nunmehr auch Uber Anre-
gung des Landesvolksanwaltes eine E-Card,
mit der sie die notwendigen medizinischen
Leistungen neutral und unbUrokratisch in
Anspruch nehmen koénnen.
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2.2.5 ANTRAGE NACH DEM

TIROLER MINDESTSICHERUNGSGESETZ
(FRUOHER: TIROLER GRUNDSICHERUNGS-
GESETZ) BEDURFEN EINER INDIVIDUELLEN
ENTSCHEIDUNG

Zum im Berichtszeitpunkt noch gultigen Tiro-
ler Grundsicherungsgesetz hauften sich die
Beschwerdefélle Uber eine flir den Vollzug
dieses Gesetzes zustandige Bezirksverwal-
tungsbehdrde; ndamlich, dass Leistungen trotz
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
nicht zugesprochen worden seien.

Unsere Erhebungen ergaben, dass Mitar-
beiter der BehoOrde bei der Berechnung der
Grundsicherung samtliches Einkommen der
Haushaltsangehorigen berlcksichtigten, was
dazu geflhrt hatte, dass eine Grundsiche-
rung fur den/die Antragsteller/in abgelehnt
worden watr.

Die entsprechenden Bescheide wurden nach
unserem Einschreiten ,von Amts wegen*
korrigiert. In einem erging unsererseits die
dringliche Empfehlung, in Zukunft jeden
Grundsicherungsantrag ,auf den Einzelfall
bedacht” zu entscheiden.

Dass Antrdge im Einzelfall zu entscheiden
sind, gilt auch flr das aktuelle Tiroler Min-
destsicherungsgesetz.
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3.1

Dem Europédischen Ombudsmann-Institut mit
Sitz in Innsbruck gehdren als europdische
Vereinigung der Volksanwélte (Ombudsleute,
Burger- und  Menschenrechtsbeauftragte)
mehr als 100 institutionelle und rund 75 in-
dividuelle Mitglieder aus ganz Europa an. Das
EOI hat sich in den letzten Jahren vor allem
fr eine Verbreitung der Ombudsmann-ldee
in den neuen Demokratien Mittel- und Ost-
europas eingesetzt. Schon aus der Anzahl der
Mitglieder kann dessen Bedeutung abgeleitet
werden.

Nach den Statuten dieses nach dsterreichi-
schem Recht eingerichteten Vereins werden
insbesondere die Forderung des Erfahrungs-
austausches auf nationaler, européischer
und internationaler Ebene sowie die wis-
senschaftliche Behandlung und Forschung
auf dem Gebiet von Menschenrechts- und
Ombudsmann-Fragen bezweckt. Insbeson-
dere der Erfahrungsaustausch im Rahmen der
in verschiedenen Landern organisierten Ver-
anstaltungen ist flr eine regionale Einrichtung
wie den Landesvolksanwalt von besonderer
Bedeutung.
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Im Rahmen der letzten ordentlichen General-
versammlung am 05. Oktober 2009 in Florenz
wurde mein Mitarbeiter Dr. Josef Siegele als
Nachfolger des langjahrigen Geschaftsfiihrers
MMag. Dr. Nikolaus Schwarzler zum General-
sekretdr des EQI gewahlt. Um Interessenskon-
flikte zu vermeiden, habe ich meine Funktion
als Schatzmeister zurlickgelegt — diese Funk-
tion hat die neue Landesvolksanwaltin von
Vorarlberg, Frau Mag? Gabriele Strele Uber-
nommen - ich bin jedoch als Vorstandsmit-
glied weiterhin fir das EOI tatig.

Im vergangenen Jahr fanden am 03. Feber in
Rotterdam, am 27 Mai in den Raumlichkeiten
des EOI in Innsbruck und Uber Einladung des
dortigen Ombudsmannes am 18. und 19. No-
vember in Sofia/Bulgarien Vorstandssitzungen
statt.

Grundsatzlich darf angemerkt werden, dass wir
mit dem EQI eine international bedeutsame
Einrichtung in Innsbruck haben. Dementspre-
chend wurde in der Vergangenheit des Ofte-
ren versucht, den Sitz des EOI aus Innsbruck
abzuziehen. Ich darf daher den Hohen Tiroler
Landtag und die Landesregierung ersuchen,
das EOlim Rahmen der bestehenden Moglich-
keiten weiterhin zu unterstutzen. Gleichzeitig
darf ich, auch namens des gesamten EOI -
Vorstandes, fiir die bisherige Unterstitzung
danken.



3.2

Zahlreiche Kontakte haben sich im Berichts-
jahr durch meine Tatigkeit im Vorstand des
Europdischen Ombudsmann-Institutes (EOI)
und die vom EOI durchgefihrten Veranstal-
tungen ergeben.

Aufgrund vergleichbarer Rahmenbedingun-
gen der Aufgabenerflillung bestehen weiterhin
ausgezeichnete Kontakte zur Landesvolksan-
wéltin von Sadtirol, Frau Dr" Burgi Volgger,
zur Landesvolksanwaltin von Vorarlberg, Frau
Mag.? Gabriela Strele sowie zu den Schweizer
Ombudsleuten und den Burgerbeauftragten
in Deutschland.

Besonders bedanke ich mich auch flir die
gute Zusammenarbeit mit der Volksan-
waltschaft in Wien, namens bei den Frauen
Volksanwéltinnen Dr!" Gertrude Brinek und
Mag.? Terezija Stoisits sowie Herrn Volksan-
walt Dr. Peter Kostelka. Ausdruck der guten
Zusammenarbeit war auch in diesem Jahr
unsere Mitwirkung an den Sprechtagen der
Volksanwaltschaft in Tirol.

INTERNATIONALE UND NATIONALE KONTAKTE

SchlieBlich bestehen auch zu den weiteren
,Landesanwaltschaften in Tirol gute und
wertvolle Kontakte, welche dem gegenseiti-
gen Erfahrungsaustausch, nicht selten auch
der gegenseitigen Unterstitzung und Ergan-
zung dienen. Ausdruck dieser Verbundenheit
ist ein alljghrliches, jeweils von einer ande-
ren Einrichtung organisiertes Treffen zum
/wecke der ErOrterung aktueller Probleme
und Entwicklungen.
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3.3 TAGUNG DER EUROPAISCHEN OMBUDSLEUTE IN INNSBRUCK

In der Zeit vom 07. bis 09. November 2010
fand das 7. Regionalseminar des Europd-
ischen Verbindungsnetzes der Ombuds-
leute in Innsbruck statt. Diese hochkaréatige
Veranstaltung wurde vom Landesvolksanwalt
von Tirol gemeinsam mit dem Europdischen
Blrgerbeauftragten Prof. Dr. P. Nikiforos Dia-
mandouros organisiert.

Rund 60 Ombudsleute aus Belgien, Deutsch-

A
INNSBRYCK

Die Hauptstadt
der Alpen.

land, England, Italien, Spanien, Schweiz und
natdrlich Osterreich und dem Buro des Eu-
ropdischen BUlrgerbeauftragten nahmen an
dieser Tagung teil. Sinn und Zweck dieser alle
zwei Jahre in einem anderen Land stattfinden-
den Veranstaltung ist einerseits der gegensei-
tige Erfahrungsaustausch und der Vergleich
der unterschiedlichen Rechtssysteme sowie
andererseits die fachliche Weiterbildung im
Rahmen von Vortrdgen und Diskussionen.

LVA Dr. Josef Hauser bei der Eréffnung der Tagung im Congress Innsbruck
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LT-Prasident DDr. Herwig van Staa bei der BegriiBungsrede im Congress Innsbruck

Nach einer Stadtfihrung durch Innsbruck
am Sonntag Nachmittag und anschlieBen-
dem Empfang im Landhaus trafen sich die
Tagungsteilnehmer auf Einladung des Herrn
Landtagsprasidenten DDr. Herwig van Staa zu
einem Abendessen. Am Montag und Diens-
tag fand die eigentliche Tagung im Congress
Innsbruck statt. Dabei hielt Frau Univ.-Prof.n
Dr/" Anna Gamper von der Universitat Inns-

bruck als Hauptrednerin ein viel beachtetes
Referat zum Thema ,Die Rolle der regiona-
len Ombudsleute in Europa“. Weiters wurde
am ersten Tagungstag das Europdische Ver-
bindungsnetz der Blrgerbeauftragten naher
vorgestellt. Zum Abendessen wurden die
Tagungsteilnenmer freundlicherweise von
der Birgermeisterin der Stadt Innsbruck,
Frau Mag? Christine Oppitz-Plorer, in den

49



WEITERE THEMENSCHWERPUNKTE

Kaisersaal des Stiftskellers eingeladen.

Am zweiten Tagungstag hielt der General-
direktor fir Umweltfragen bei der Europa-
ischen Kommission, Herr Karl Falkenberg,
das Hauptreferat zum Thema ,Neueste Ent-
wicklungen im Bereich des EU-Umweltrech-
tes". Sdmtliche Referate und Redebeitrdge
wurden in funf Sprachen simultan Ubersetzt.
Der Europdische Blrgerbeauftragte Prof. Dr.
P. Nikiforos Diamandouros bedankte sich

stellvertretend flr alle Tagungsteilnehmer
in einem sehr freundlichen Brief flir die
gute Organisation sowie die sprichwortliche
Tiroler Gastfreundschaft und meinte ,..dass
die Vortrédge und Diskussionen wéhrend des
Treffens mit die Besten waren, die je in einem
solchen Seminar stattgefunden haben.., wo-
bei er nochmals die beeindruckende Rede
von Frau Univ.-Prof" Dri» Gamper erwahnte.
Wir haben uns Uber dieses sehr gute Feed-
back auBerordentlich gefreut.

Die Tagungsteilnehmerinnen mit Prof. Dr. P. Nikiforos Diamandouros (in der Mitte)
und LVA Dr. Josef Hauser im Congress Innsbruck
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3.4 OFFENTLICHKEITSARBEIT

Offentlichkeitsarbeit ist fir den Landes-
volksanwalt von nicht zu unterschatzender
Bedeutung. Zweifellos ist diese Institution
nach nunmehr mehr als 20 Jahren Bestand
in Tirol relativ bekannt. Trotzdem ist eine
regelmaBige Medienprasenz zur Information
der Bevdlkerung Uber Aufgaben und MOg-
lichkeiten dieser Einrichtung notwendig.

Auch in diesem Berichtsjahr wurde durch
diverse Aussendungen, aber auch Radio-
und TV-Interviews, entsprechende Offent-
lichkeitsarbeit geleistet.

So habe ich den Jahresbericht 2009 am 07
Mai 2010 gemeinsam mit dem Prdsidenten
des Tiroler Landtages, Herrn DDr. Herwig
van Staa, im Rahmen einer Pressekonferenz
prasentiert.

Am 18. Juni 2010 hatte ich Uber Einladung
von Herrn Dekan Univ.-Prof. Dr. Gustav
Wachter die besondere Ehre, anldsslich des
Fakultdtstages der Rechtswissenschaftlichen
Fakultdt an der Universitat Innsbruck, GruB3-
worte sprechen zu dirfen und ich konnte in
diesem Rahmen die vielseitigen Arbeitsfel-
der des Landesvolksanwaltes von Tirol kurz
darstellen.

Am 23. Juni 2010 wurde im Rahmen einer
gemeinsamen Pressekonferenz mit Herrn
Landesrat Gerhard Reheis, der Leiterin der
Telefonseelsorge der Didzese Innsbruck,
Frau Mag? Astrid Hopperger, und Herrn Dr.
Christoph Wotzer als Behindertenansprech-
partner die im Berichtsjahr von der Telefon-
seelsorge und dem Landesvolksanwalt von
Tirol erstellte Internetdatenbank ,Wer hilft
wie" vorgestellt.

Auch der Tag der offenen Tur am 26. Oktober
2010 bot eine gute Gelegenheit, Zustandig-
keit und Arbeitsweise unserer Einrichtung
vorzustellen.

Ein besonderer Dank gilt hier wiederum der
Tiroler Landeszeitung, die durch ihre Zustel-
lung an alle Haushalte in Tirol eine beson-
dere Publizitat genieBt und die Institution
des Landesvolksanwaltes, sein Team und
dessen Aufgabenstellung sowie die Termine
der Sprechtage an den Bezirkshauptmann-
schaften und groéBeren Gemeinden Tirols
flichendeckend im gesamten Land den
Menschen néher bringt.
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BEMERKUNGEN

ABSCHLIESSENDE BEMERKUNGEN

Ausgehend von der grundlegenden Annahme,
dass es in der Demokratie stets auch wirk-
samer Kontrolleinrichtungen bedarf, um zu
verhindern, dass die Staatsmacht die durch
das Recht gezogenen Grenzen Uberschrei-
tet, kommt dem Volksanwalt zweifellos die
Funktion einer institutionalisierten Verbin-
dungsstelle zwischen Birger und Staat zu.
Er hat dabei einerseits staatliches Handeln
auf seine RechtmaBigkeit zu prifen und an-
dererseits in Ergdnzung zum bestehenden
Rechtsschutzsystem verstarkt flr Billigkeit
und Gerechtigkeit und damit zugleich flr
mehr Akzeptanz staatlicher Entscheidungen
innerhalb der Bevdlkerung einzutreten. Ge-
lingt es, diesen wechselseitigen Anforderun-
gen zumindest im Wesentlichen gerecht zu
werden, ist der Volksanwalt tatsachlich Hilfe
fur die Bevolkerung und die 6ffentliche Hand.
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Die vielen Erfolge des letzten Jahres, nur bei-
spielhaft in diesem Bericht aufgezahlt, waren
jedoch nur moglich, weil dem Landesvolksan-
walt bei seiner Tatigkeit allseits umfassende
Unterstitzung zuteil wurde. Daher mdchte
ich den Bericht auch zum Anlass nehmen,
insbesondere unserem Herrn Landtagsprasi-
denten, den Damen und Herren Abgeordne-
ten zum Tiroler Landtag, dem Herrn Landes-
hauptmann, den Regierungsmitgliedern, dem
Direktor des Landesrechnungshofes, dem
Herrn Landesamtsdirektor, den Bezirkshaupt-
leuten und Abteilungsvorstanden, aber auch
allen Bediensteten, mit denen eine Kontakt-
aufnahme erfolgte, herzlich zu danken.
Danken mochte ich auch allen Frauen
Blrgermeisterinnen  sowie allen Herren
Blrgermeistern flr ihre konstruktive Zusam-
menarbeit und weiters allen Institutionen,
die auch auBerhalb der Kompetenz des
Landesvolksanwaltes burgerfreundlich und
unbirokratisch zur Losung von Problemen
beigetragen haben.

Mein besonderer Dank gilt schlieBlich mei-
nem Team, ohne dessen groRartigen Ein-
satz, verbunden mit groBer fachlicher und
menschlicher Kompetenz, die im Bericht
beispielhaft aufgezaéhlten Erfolge und Leis-
tungen besonders in diesem intensiven Jahr
nicht moglich gewesen wdren. Gerade die
imposante Zahl von rund 2.200 personlichen



Gesprdchen wdre fur den Landesvolksanwalt
alleine unmdoglich zu bewaltigen und erfor-
dert viel Geduld, Verstandnis sowie eine hohe
rechtliche und soziale Kompetenz von allen
Mitarbeiterinnen. Dankbar erwdahnen mochte
ich in diesem Zusammenhang das groBe En-
gagement meiner Mitarbeiterinnen, auch im
Falle von Unzustandigkeit aber erkennbarer
Hilfsbedirftigkeit, den Betroffenen im Rah-
men unserer Mdoglichkeiten unterstltzend
entgegen zu kommen.

Somit hoffe ich, mit dem vorliegenden Be-
richt Gber das Berichtsjahr 2010 wiederum
den Nachweis erbracht zu haben, dass auch
in diesem Jahr mit viel Einsatz und groBem
Engagement gearbeitet wurde. Dabei war es
uns immer wichtig, auf die Betroffenen zuzu-
gehen, ihnen das Geflhl kompetenter Hilfe-
stellung zu vermitteln und, wenn notwendig,
ihnen auch menschliche Unterstltzung zu-
kommen zu lassen.

AbschlieBend darf ich meiner Freude Uber
die am 03. Feber 2010 erfolgte Wiederwahl
zum Landesvolksanwalt von Tirol Ausdruck
verleihen. Das Uberzeugende Wahlergebnis im
Tiroler Landtag ist fur mich und mein Team
Auftrag und Motivation — so wie bisher — mit
groBem Engagement weiterhin die Menschen
in Tirol in verwaltungs- und sozialrechtlichen
Angelegenheiten bestmoglich zu unterstitzen.

Flr weitergehende Auskiinfte zur Tatigkeit des
Landesvolksanwaltes stehe ich mit meinen
Mitarbeiterinnen gerne zur Verfligung.

Ich schlieBe diesen Jahresbericht mit einem
heute wie damals aktuellen Zitat des deut-
schen Schriftstellers Theodor Storm (1817
-1888):

JAutoritdt wie Vertrauen werden durch
nichts mehr erschiittert als durch das Ge-

fiihl, ungerecht behandelt zu werden.”

Dr. Josef Hauser
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